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Yhteentoimivuutta syntyy myads erityisesti yhteisia palveluja kehittdmalla ja kayttamalla. Esimer-
kiksi Kansallinen palveluarkkitehtuuri-ohjelma 2014 — 2017 on tuonut joukon palveluja, joiden
kehittaminen ja tuottaminen eivat kuulu JHKA:n vastuulle mutta joilla on merkittdva vaikutus or-
ganisaatioiden oman arkkitehtuurin kehittdmiseen. Siksi yhteisia palveluja on syyta seurata
my6s JHKA:n puitteissa.

Julkisen hallinnon yhteinen palvelukartta kuvaa laajasti hyédynnettavat yhteiset palvelut. Palve-
lut ovat ensisijaisesti tietoteknisid, mutta tyypillisesti niihin kuuluu myds muita palvelukom-
ponentteja. Palvelukartan avulla organisaatioiden kehittajat voivat etsia ja soveltaa palveluja
omien ratkaisujensa pohjaksi ja tueksi.

Palvelukartalla tavoitellaan parempaa nakyvyytta uudelleen kaytettaviin ja laajasti hydodynnetta-
viin palveluihin, jotka ovat jo tuotannossa tai vasta kehitteilla. Yhteisten palvelujen kautta syntyy
eri toimijoiden valille yhteentoimivuutta ja samalla sddstetdan kehittdmis- ja yllapitokustannuk-
sista.

Palvelukartta on tarkoitettu ensisijaisesti arkkitehdeille ja asiantuntijoille, jotka suunnittelevat
ratkaisuja oman organisaatioidensa tarpeisiin. Palvelukartta antaa yleiskuvan tarjottavista palve-
luista ja opastaa yksityiskohtaisemman tiedon lahteille. Palvelujen tarjoajat eivat yllapida tekni-
sid tai muita yksityiskohtaisia tietoja tdssa palvelukartassa.
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1 Johdanto

Julkisen hallinnon yhteinen palvelukartta kuvaa laajasti hyddynnettavat yhteiset palvelut. Palve-
lut ovat ensisijaisesti tietoteknisid, mutta tyypillisesti niihin kuuluu myds muita palvelukom-
ponentteja. Palvelukartan avulla organisaatioiden kehittajat voivat etsié ja soveltaa palveluja
omien ratkaisujensa pohjaksi ja tueksi.

Tassa dokumentissa esitellaan julkisen hallinnon yhteinen palvelukartta. Itse palvelukartta on
toteutettu ja julkaistu arkkitehtuuripankki.fi:ssé. Se on osa julkisen hallinnon yhteista kokonais-
arkkitehtuuria ja siten osa tietohallintalain toimeenpanoa.

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri - rakenteet ja hallinta
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Kuva 1. Yhteisten palvelujen kartta on osa julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin dokumentaatio.

2 Julkisen hallinnon yhteinen palvelukartta

Palvelukartalla tavoitellaan parempaa nakyvyytta uudelleen kaytettaviin ja laajasti hydédynnetta-
viin palveluihin, jotka ovat jo tuotannossa tai vasta kehitteilla. Yhteisten palvelujen kautta syntyy
eri toimijoiden valille yhteentoimivuutta ja samalla sdastetdén kehittdmis- ja yllapitokustannuk-
sista.

Palvelukartta on tarkoitettu ensisijaisesti arkkitehdeille ja asiantuntijoille, jotka suunnittelevat
ratkaisuja oman organisaatioidensa tarpeisiin. Palvelukartta antaa yleiskuvan tarjottavista palve-
luista ja opastaa yksityiskohtaisemman tiedon lahteille. Palvelujen tarjoajat eivat yllapida tekni-
sid tai muita yksityiskohtaisia tietoja tassé palvelukartassa.

Palvelukarttaan pyritédn saamaan mahdollisimman laajaksi ja kattavaksi. Siiné ei kuitenkaan
ole tarkoitus kuvata kaikkia julkisen hallinnon palveluja vaan niita, jotka on tarkoitettu hallinnon
sisélla uudelleen kaytettaviksi. Loppukayttdjan palveluja siiné ei kuvata.
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2.1 Yhteisten palvelujen kuvaaminen

Yhteiset palvelut on kuvattu palvelupaketteina, jotka on ryhmitelty vastuullisen toimialan mu-

kaan.
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Kuva 2 Palvelukartta arkkitehtuuripankissa.

Palvelukokonaisuus eli palvelupaketti tarkentuu alemmalle tasolle, jossa kuvataan viranomaisil-
le olennaiset kokonaisarkkitehtuurikokonaisuudet (tarkoituksenmukaiset kuvaukset ylatasolla ja

linkit tarkempiin kuvauksiin). Mallinnuksen ja mallin k&yton ohjeet ovat liitteena.

2.2 Palvelukartan kaytto

Palvelukartan katselu onnistuu arkkitehtuuripankissa®. Malli [6ytyy pa&valikosta klikkamalla "Jul-
kisen hallinnon yhteinen kokonaisarkkitehtuuri” ja sen jalkeen "Julkishallinnon yhteinen palvelu-

kartta”.

! Kuvausvalinetta paivitetaan kevaalla 2017, joten namé ohjeet voivat muuttua.
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Kuva 3 Navigointi palvelukarttaan arkkitehtuuripankissa.
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Palvelupaketit on jasennelty Julkisen hallinnon yhteiseen palvelukarttaan oheisen kuvan mukai-

sesti.

Toimialoista mukana ovat vain ne, joille on jo kuvattu julkisen hallinnon yhteisia palveluita. Toi-
mialoja lisataan sitd mukaan, kun palvelukuvauksia syntyy. Jo palvelupakettiin liitetty visuali-
sointi (visualisoinnin selitykset ylimpana palvelukartassa) antaa palvelupaketista paljon tietoa,
mutta painamalla hiiren ykkdsnappéaimella palvelupaketin paalla paaset tarkastelemaan palve-

lupakettia tarkemmin.
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Kuva 4 Palvelupakettiin liittyvat tiedot.

2.3 Palvelukartan tietojen yllapito

Ministeriot ja yhteisten palvelujen tuottaja, kuten VRK ja Valtori, vastaavat palvelupakettien tie-
tojen ajantasaisuudesta. Uudet palvelut ja muutokset olemassa oleviin kasitellaan JHKA-

tybryhmassa.
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