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| SAANTOKIRIAN PALVE-
LUKOHTAINEN OSA

9. Lapsiperheiden kotipalvelu

9.1 Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu perustuu sosiaalihuoltolakiin. Sosiaalihu-
oltolain 14 &n mukaan kotipalvelu on hyvinvointialueen tuen tarpe-
Isiin vastaavana sosiaalipalveluna jarjestettavaa palvelua.

Lapsiperheen kotipalvelu on sosiaalinuoltolain 18a §n mukaista
palvelua, jolla tarkoitetaan perheen arjen toimintakykya turvaavaa ja
vahvistavaa palvelua, johon sisaltyy perheen yksilollisen tarpeen
mukaan:

1) hoito ja huolenpito.
2) lapsen hoidon ja kasvatuksen tukeminen.

3) aterioiden valmistamiseen, vaatteiden huoltamiseen ja kodin si-
Isteydesta huolehtimiseen liittyvat tehtavat,

4) muiden kuin 3 kohdassa tarkoitettujen jokapaivaiseen elamaan
kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittaminen tai niissa avusta-
minen.

Lapsiperheella on oikeus saada valttamaton 1 momentissa tar-
koitettu kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ilman niita
el ole mahdollista synnytyksen, sairauden, varmman tal muun vastaa-
van toimintakykya alentavan syyn taikka erityisen perhe- tai elaman-
tilanteen vuoksi.

Painopisteena on perheen oman toimintakyvyn yllapitdéminen ja voi-
mavarojen vahvistaminen, jolloin lahtokohtana on perheen tukemi-
nen ja avustaminen toiminnoissa, ei puolesta toteuttaminen.

Lapsiperheissa tyoskennelldan perheen kotona auttaen vanhempia
lasten hoitoon, huolenpitoon ja kasvatukseen seka kodinhoidollisiin
tehtaviin liittyvissa toissa. Lapsiperheiden kotipalvelun avulla py-
ritaan tunnistamaan, ehkaisemaan ja helpottamaan lasten, nuorten
Jja perheiden pulmia mahdollisimman varhain.
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Lapsiperheiden kotipalvelu on ensisijaisesti tavoitteellista, suun-
nitelmallista ja maaraaikaista apua, jonka keskeisena tavoitteena on
perheen oman elamanhallinnan ja voimavarojen vahvistuminen.
Lapsiperheiden kotipalvelu voi tukea vanhemmuutta ja arkirutiinien
hallintaa seka perheen toimintakykya muuttuvissa tilanteissa. Lisaksi
lapsiperheiden koti-palvelu voi sisaltaa konkreettista apua
paivittaisissa kotitdissa ja lasten hoitamisessa seka ohjata perhetta
neitd tukeviin palveluihin.

Lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus seka lapsen ikaan ja ke-
nitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lahtdkoh-
tana on lapsen vanhempien tai muiden huoltajien velvollisuus tur-
vata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Kun lapsen
vanhemmat tal muut huoltajat tarvitsevat tata tehtavaa varten apua
johtuen laissa mainituista syista, on perheella oikeus saada avuksi
kotipalvelua. Lapsiperheelle on jarjestettava valttamaton kotipalvelu,
jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista laissa mainit-
tujen syiden vuoksi.

Tarkoituksena on vahvistaa tuen saantia lasten ja lapsiperheiden
pulmiin ja ongelmiin varhaisessa vaineessa. Tarpeenmukaisen ja
riittavan tuen antamisella voidaan ehkaistd ongelmien pahenemista
Jja kasautumista ja siten vahentaa muiden erityispalvelujen tai lapsi-
ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta. Kotipalvelu jarjestetaan
vleisena lapsiperheiden palveluna. Myds lastensuojelun asiakkailla
on vastaava oikeus kotipalvelun saamiseen.

Sosiaalihuoltolain 18a §:n mukaisen velvoitteen lisaksi sosiaalihuolto-
lain 13 ja 14 §5t maarittaa kotipalvelun jarjestamista. Kotipalvelua on
lisgksi jarjestettava tarvittaessa siina laajuudessa, niin vuorokauden
aikoina, joina sita tarvitaan, silloin kun on kyse lapsen terveyden tai
kehityksen turvaamisesta.

Lapsiperheiden kotipalvelua voi saada lyhyt- tai pitkakestoisesti seka
akuutissa tarpeessa. Lyhytkestoisen palvelun tarve voi olla esim. sil-
loin, kun tarve aiheutuu raskaudesta, synnytyksesta, perheenjasenen
sairastumisesta, akillisesta asioinnin tarpeesta, joka voi olla esim.
laakarikaynti tai muu vastaava tilanne. Pitkakestoisen palvelun tarve
vol aiheutua esim. raskauteen, synnytykseen tai vauvanhoitoon liit-
tyvasta avun tarpeesta, monikkoperheen tuen tarpeesta tai
vanhemman ollessa pidempiaikaisesti uupunut seka lapsiperheen
kokonaisvaltaisen arjenhallinnan tuen tarpeesta.

Joskus perheella on valttamaton tuen tarve pitkakestoisempaan
koti-palveluun. Myos silloin on kyse maaraaikaisesta vahintaan kol-
men (3) kuukauden valein arvioitavasta tuen tarpeesta. Avun tavoit-
teena on vanhempien voimavarojen vahvistaminen. Yli 3 kuukautta
kestavasta palvelusta laaditaan tavoitteellinen suunnitelma yhdessa
perheen ja muiden perheen kanssa toimivien tahojen kanssa. Per-
neen omat laheisverkostot kartoitetaan mahdollisimman hyvin.
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Edella kuvattujen rajausten mukainen kotipalvelu el aina riita kaik-
kien perheiden kohdalla. Tuolloin kaytetaan yksilollista harkintaa ko-
tipalvelun myontamisessa.

Palvelun kesto ja tiheys riippuvat perheen tarpeesta ja palvelulle
asetetuista tavoitteista. Keskimaarin kaynteja perheessa on kerran
viikossa ja kaynnin pituus on 2-4 tuntia. Palvelun kesto ja tiheys
maaritellaan yksilollisesti.

9.2 Lapsiperneiden kotipalvelun palvelukuvaus
ja sisalto

Sosiaalihuoltolain mukaan kotipalvelua annetaan sairauden, synny-
tyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan
syyn, kuten uupumuksen tai erityisen perhe- ja elamantilanteen pe-
rusteella.

Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on yllapitaa perheen hyvin-
vointia ja tukea arjessa selviytymista erilaisissa elamantilanteissa
seka ennaltaehkaista lyhytaikaisissa elaman muutostilanteissa esi-
Intyvia riskeja. Lapsiperheiden kotipalvelun tehtavana on tukea per-
heen henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, asumiseen,
lastenhoitoon ja kasvatukseen seka muuhun tavanomaiseen
elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai Nniissa
avustamista.

Esimerkkeja tilanteista, jolloin voidaan myontaa lapsiperheiden koti-
palvelua:

o Monikkoperheille, joilla on arjessa tuen tarvetta.

e Vauvaperheen arjen tueksi.

e Perheen akuutti- tai kriisitilanteessa (esimerkiksi onnetto-
Muus, sairaalahoito).

e Arjen sujumisen tukemiseksi (arkirytmin loytymiseen,
kasvatuksellisiin asioinin).

o Uupumukseen (esimerkiksi synnytyksen jalkeinen masennus).

e [rityistd tukea tai hoitoa tarvitsevan lapsen perheen tuke-
miseen.

e Palveluohjaukseen ja rohkaisuun kotoa ulospain suuntau-
tumiseen.

e Perhellle, joilla on tarve ohjaukseen ja neuvontaan arjen
(ruuanlaitto, paivittéainen kodinhoito, lasten kasvatus, hake-
Mmuksissa auttaminen) asioissa.

Esimerkkeja tilanteista, jolloin el myonneta lapsiperheiden kotipalvelua:
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e Paivahoitoikaisten lasten saannolliseen lastenhoidon
tarpeeseen, koska paivahoito/varhaiskasvatus on ensisijainen
palvelu.

e Koululaisten aamu-, iltapaiva- ja loma-ajoista johtuviin
lastenhoitotarpeisiin, tai paivakodin loma-aikojen lastenhoi-
totarpeeseen.

e Akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon vanhemman
tyossakaynnin mahdollistamiseksi.

e Vanhempien asiointikaynteihin (esimerkiksi |&aakari, terapia) ei

paasaantoisesti myonneta kotipalvelua, ainocastaan erityisen

Narkinnan kautta.

Siivoukseen tal kuljetukseen.

Vanhempien kotona tehtavaan etatyohon.

Vanhemman opiskelun tai harrastuksen mahdollistamiseen.

Henkilokohtaisen avustajan tarpeeseen.

Lapsen terveydenhoidollisiin toimenpiteisiin,

Kotipalvelu perustuu asiakkaan kanssa tehtyyn palvelu-/toteuttamis-
suunnitelmaan, jossa sovitaan tyoskentelyn tavoitteet, palvelun tun-
timaara, tyon sisalto seka palvelun kesto.

Palvelun mydntaminen perustuu aina sosiaalinuollon tyontekijan
laatimaan palvelutarpeen arvioon. Tarvetta arvioitaessa otetaan hu-
omioon avun tarpeen Kiireellisyys. Ensisijaisena kiireellisyyskriteerina
on lapsen arjen turvaaminen, kun lapsen arki ja paivan rutiinit ovat
uhattuna vanhemman alentuneen toimintakyvyn vuoksi. Toissi-
Jaisesti palvelua tarjotaan muihin tarpeisiin esim. Lapsen hoitoon
vanhemman hoitokayntien ja asioinnin ajaksi.

Lapsiperheiden kotipalvelun tilaajana voi toimia asiakas itse tai
yhteistyotaho. Kotipalvelun palvelutarvetta arvioitaessa otetaan hu-
omioon avun tarpeen kiireellisyys, perheen kokonaistilanne seka
mahdollisuus saada muuta apua tai palvelua. Palvelun jarjestamisen
lahtokohtana on asiakasperheiden yhdenvertainen ja
oikeudenmukainen kohtelu seka samansuuntainen harkinta to-
teutettaessa lapsiperheiden kotipalvelua.

Lapsiperheiden kotipalvelusta paatettaessa jokaisen perheen tilanne
ja tarve harkitaan aina yksilollisesti. Asiakkaan palveluntarve maarit-
telee palvelun sisallon eli sen Missa asioissa asiakas tarvitsee apua ja
kuinka paljon. Lapsiperheiden kotipalvelun myontamisesta ja palve-
lun jarjestamisen toteuttamistavasta tehdaan aina viranhaltijapaatos
ja palvelu-/toteuttamissuunnitelma. Palvelun sisalté maaritellaan
asiakassuunnitelmassa ja viranhaltija kertoo asiakasmaksun
maaraytymisesta asiakkaalle varmistaen, etta asiakas ymmartaa
nanelle maksettavaksi jaavan omavastuuosuuden.
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10. Palvelusetelijarjestelman asiakkaat

Lapsiperheiden kotipalvelu on tarkoitettu Lapin hyvinvointialueella
asuville lapsiperheille. Palvelua mydnnetaan perheille, joissa on alle
18-vuotias lapsi.

Lapsiperheiden kotipalvelu on lyhytaikaista, paasaantoisest]
enintaan 3 kuukauden tilapaisiin tarpeisiin tarkoitettua perheen ar-
jen tukemista.

Asiakas valitsee palvelusetelituottajan julkisesta luettelosta ja sopil
palvelun aikataulun. Asiakas antaa palveluntuottajalle tarpeellisen
tiedon tarvitsemastaan palvelusta, joka on Kirjattu asiakassuunnitel-
maan. Palvelun tuottajalla on velvollisuus tarkistaa asiakkaalta ja tar-
vittaessa paatoksen tehneelta tyontekijalta, etta asiakkaalle on
myonnetty palvelusetelipalvelua. llman myonteista paatosta palve-
lusetelituottajalla ei ole mahdollisuutta veloittaa Lapin hyvinvointi-
aluetta palvelusetelipalvelusta. Myonnetyn palvelusetelin arvon ylit-
tavasta palvelusta el myoskaan voi laskuttaa Lapin hyvinvointialu-
etta.

Palvelun tuottaja huolenhtii palvelusetelin myontamispaatoksen mu-
kaisista palveluista vahintaan saman sisaltoisena ja samassa laajuu-
dessa kuin hyvinvointialueen oma kotipalvelu tuottaa palvelun.

Palvelu tuotetaan asiakkaiden kotona tai kunkin asiakkaan omassa
toimintaymparistossa, kuitenkin ensisijaisesti asiakkaan kotona.
Asiakas vastaa hanen palveluunsa tarvittavista paivittaistavaroista (ja
tyovalineista ja tarvikkeista). Palveluntuottaja vastaa henkildstdonsa
tarvikkeista ja valineista.

Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan saannollisesti ja aina, jos suunni-
tellut ja myonnetyt palvelusetelipalvelut eivat vastaa asiakkaan pal-
velutarpeeseen. Palvelun tuottajan tulee ilmoittaa yhteyshenkilolle,
jos suunnitelma eivastaa hanen nakemystaan asiakkaan palvelutar-
peesta

11. Palvelun sisalto ja palvelun vahimmaisvaati-
mukset

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista an-
netussa laissa (922/2011) ja/tai yksityisesta terveydenhuollosta an-
netussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Palveluntuottaja hu-
olehtii siita, etta tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota
edellytetaan vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Tukipalvelua
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suorittavalla tulee olla tehtavien suorittamiseen soveltuva koulutus,
riittava tyokokemus ja perehdytys tehtavaan.

Palvelusetelin myontaa hyvinvointialueen viranhaltija. Palvelusetel
voidaan myontaa lapsiperheiden tilapaiseen kotipalveluun. Palve-
luntuottajaksi hakeudutaan tayttamalla Lapin hyvinvointialueen
nakemuslomake, joka l[ahetetéan taytettyna Lapin hyvinvointialueen
Kirjaamoon osoitteeseen Kirjaamo, PL 8041 Lapin hyvinvointialue,
96101 Rovaniemi tai sahkdpostilla kirjaamo@lapha fi.

Palvelusetelituottajan on oltava tavoitettavissa virka-aikana.

12. Henkilosto ja osaaminen

Lapsiperheiden kotipalvelun henkiloston kelpoisuusendot
maaraytyvat sosiaalinuollon ammatillisen henkiloston kel-
poisuusvaatimuksista sadadetyn lain (2005/272) 8§ tai 11§ mukaan. En-
sisijaisesti soveltuvina koulutuksina pidetaan sosiaali- ja terveysalan
koulutuksia ja tutkintoja.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen
edellyttamalla tasolla ja henkildkunta sitoutuu yhteistyohon per-
neen kanssa.

Kuitenkin vastuuhenkilolld on vahintaan sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, mikali yksikossa on kolme
tyontekijaa tai enemman.

Palveluntuottajan henkilostoon kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattinenkildiden tulee olla merkitty Valviran yllapitamaan so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisteriin. L&-
hihoitajan, joka tuottaa sosiaalipalveluita, tulee olla rekisterdityna
Valviran rekisterissa. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henki-
lon tiedot Valviran yllapitamista sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattinenkildiden rekistereistd. Henkildostdon tulee olla sen mukainen,
miten palvelut on rekisteroity.

Asiakastyoskentelya toteuttavalla henkilostolla on oltava vahintaan
sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai muu soveltuva perustut-
kinto. Soveltuvia tutkintoja voivat olla esim. kodinhoitaja, lastenoh-
Jaaja, nuoriso-ohjaaja ja lastenhoitaja. Lisaksi puolella (50%) tyonteki-
joista vahintaan yhden (1) vuoden kokoaikainen tydkokemus lasten
parissa tehtavasta tyosta.

Palveluntuottajan on yllapidettava ajantasaista listaa henkilokunnas-
taan ammattinimikkeineen seka henkilokunnan koulutuksesta ja
tyokokemuksesta. Tyontekijaluetteloiden on oltava tilaajan tarkistet-
tavissa ajantasaisina.
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Palveluntuottajan tulee olla tietoinen henkilostdnsa osaamisalueista
ja taydennyskoulutuksista seka huolehtia, etté henkilostolla on riit-
tava koulutus ja osaaminen, huomioiden asiakkaiden erityistarpeet.
Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa asianmukaisesta rekrytoin-
nista, patevyydesta ja perehdyttamisesta tyotehtaviin. Yhtena tar-
kedna osana perehdyttamista on tassa saantokirjassa esitettyjen si-
saltojen lapikaynti henkildstdon kanssa. Palveluntuottaja vastaa myos
alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa kuten omasta
toiminnastaan.

Palveluntuottaja huolehtii, etta henkilosto on lasten kanssa tyosken-
telyyn soveltuvaa, tehtavaansa hyvin perehdytettya ja luotettavaa.
Henkilostolla tulee olla hyvat asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot
seka hyva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottaja on vastuussa henkildbstonsa rikostaustan sel-
vittamisesta. Palveluiden jarjestamisessa noudatetaan lakia lasten
kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisestd (504/2002).
Tilaajalla on oikeus pyydettaessa tarkistaa tiedot siita, etta palvelun-
tuottaja on tarkistanut henkilostonsa rikostaustat.

Palveluntuottajan henkilosto on tietoinen, etta palveluntuottajan
kaikilla tyontekijoilla on lastensuojelulain (417/2007) 2580 mukainen
iImoitusvelvollisuus hyvinvointialueen sosiaaliviranomaisille, mikali
e tehtavassaan ovat saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja hu-
olenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttayty-
minen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Palveluntuottajan henkilosto on tietoinen, etta ennen lapsen
syntymaa 258n mukaisten ilmoitusvelvollisten on tehtava ennakol-
linen lastensuojeluilmoitus, jos on perustelua syyta epailla, etta
syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia
valittomasti syntymansa jalkeen.

Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siita ilmoittaa hyvinvointialueelle
seka Kirjata muutos palveluseteliportaaliin Vaanaan.

15 Laatu

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisi-
Jaisesti Lapin hyvinvointialueella.

Hyvinvointialue vastaa ensisijaisesti jarjestamiensa palvelujen lailli-
suudesta, laadusta ja asianmukaisuudesta. Hyvinvointialueen yksityi-
silta palveluntuottajilta tilaamat palvelut ovat osa julkista sosiaalipal-
velujarjestelmas, jonka vuoksi hyvinvointialueen tilaajana on valvot-
tava palveluiden toteuttamista. Tilaajan valvonta kohdistuu keskei-
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simmin mm. toiminnan edellyttamaan henkilostoon, palvelujen laa-
tuun, asiakkaan asemaan ja oikeuksiin ja palveluntuottajan tiedon-
hallintaan asiakkaan asioissa. Tilaaja toteuttaa valvontaa toteutta-
malla tarkastuskaynteja seka pyytamalla palveluntuottajalta raport-
teja.

Palveluntuottaja huolenhtii, ettd sen henkilostd tunnistaa keskeiset
laatuun vaikuttavat tekijat ja etta se sitoutuu tyoskentelyssaan pyrki-
maan laadukkaaseen tyohon.

Palveluntuottajan tulee sitoutua siihen, ettd asiakasperhe saa hyvaa,
vksilollista ja tasalaatuista palvelua. Palveluntuottaja mm.

e kaynnistaa palvelun ja toteuttaa tyoskentelyn sisallon yhteisesti
sovitulla tavalla

e nimeaa asiakasperheelle vastuutyontekijan ja huolehntii, etta
perhe on palvelun kaynnistyessa tietoinen siita, kuka palvelun-
tuottajan vastuutyontekija on

e Nhuolentii, etta jokaisen asiakasperheen yksilolliset tarpeet ote-
taan huomioon ja niihin vastataan

e pyrkii toiminnassaan aktiivisin toimenpitein minimoimaan per-
nekohtaisten tyontekijoiden vaihtumisen

e informoi asiakasperhetta oman toimintansa osalta asiakastieto-

jen kasittelya koskevista yleisista toimintatavoistaan seka lainmu-

kaisista velvoitteistaan henkildtietojen kasittelyssa

Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta ja se dokumentoidaan.

Palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Sosiaalinuollon henkildstoon kuuluvalla on ilmoitusvelvollisuus (Sosi-
aalihuoltolaki 48§ ja 498). lImoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etta
asiakastyon epakohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja nii-
hin voitaisiin puuttua riittavan ajoissa.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta sen henkildstod on tietoinen
IImoitusvelvollisuuden periaatteista. IImoitusvelvollisuuden toteutta-
mista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava toimintayksikon
omavalvontasuunnitelmaan.

Palveluntuottaja sitoutuu saumattomaan yhteistydbhon hyvinvointi-
alueen kanssa. Palveluntuottaja mm. kirjaa saannonmukaisesti asia-
kasturvallisuutta vaarantavat tapahtumat ja raportoi niista tilaajalle
viipymatta seka sitoutuu osallistumaan tilaajan toteuttamiin asiakas-
tyytyvaisyyden seka laadun seurantaa ja kehittamista koskeviin mit-
tauksiin.

Palveluntuottajan on laadittava yksityisista sosiaalipalveluista asete-
tun lain (922/2011) mukainen omavalvontasuunnitelma.

Asiakkaan oikeusturvakeinot ja niita koskevat menettelytavat on ku-
vattu yleisessa saantokirjassa
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Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on
vastaavan hyvinvointialueen oman toiminnan taso (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009). Palveluntuottajan tulee
yvllapitaa hyvaa laatua hygienian, asiakirjakaytannon, laitteiden ja
materiaalien kaytdon seka turvallisuuden suhteen. Laadun mittarina
kaytetaan asiakaspalautetta, muistutusten, kanteluiden ja rekla-
maatioiden maaraa.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajalle palvelua koskevista
muistutuksista, kanteluista ja sosiaalinuoltolain (48 § ja 49 §) muk-
aisista henkilokunnan tekemista epakohtailmoituksista. Lisaksi
palveluntuottajan tulee tiedottaa edella mainittuja koskevista
tekemistaan ratkaisuista ja toimenpiteista.

Hyvinvointialue tekee valvontakaynteja palveluntuottajan
toimintaan oman valvontaohjelman, Avin ja Valviran ohjeen ja
lainsaadannon mukaisesti. Talloin palveluntuottaja on velvollinen
luovuttamaan hyvinvointialueelle valvonnan toteuttamiseksi tarvit-
tavat tiedot. Valvontakaynneista ilmoitetaan paasaantoisesti
etukateen.

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan laadunval-
vonnan mittarina. Palveluntuottajan tulee toimittaa hyvinvoin-
tialueelle kopio omavalvontasuunnitelmasta seka paivittaa sita
vuosittain ja tilanteen muuttuessa. Valvontakaynnilla tarkistetaan
omavalvontasuunnitelma ja muut tarvittavat asiakirjat.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) mukaan vastuu palvelujen turval-
lisuudesta on palveluntuottajalla. Palveluntuottajan on varmistet-
tava, ettei palvelu aiheuta vaaraa kayttajalleen. Palveluntuottaja
edistaa turvallisuutta noudattamalla lakeja, saadoksia, ohjeita ja hy-
vaksi tunnettuja menettelytapoja, ilmoittamalla vaaratilanteista vi-
ranomaisille ja asiakkaille seka tekemalla jatkuvaa laadunvarmistus-
tyota (esim. kouluttamalla henkildstoa hatatilanteiden varalle).

Jos asiakkaalla on kotielaimia, tulee asia olla kirjattuna asiakkaan
palvelusuunnitelmaan/toteuttamissuunnitelmaan. Palvelu-/toteut-
tamissuunnitelmaan Kirjattujen erityispiirteiden huomiointi on pal-
veluntuottajan vastuulla. Tarvittaessa naista asioista voi neuvotella
viranhaltijan kanssa.

Mikali asiakkaan tilanne kriisiytyy tyoskentelyn aikana, tulee palve-
luntuottajan valittomasti ottaa yhteytta palvelun myontaneeseen ta-
noon tai akuutissa kriisitilanteessa hatakeskukseen.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon mahdolli-
simman vahainen ymparistOkuormitus.
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14. Palveluiden jarjestamisessa huomioitavia asi-
oita tal palvelun sisallon vaatimukset

Palvelusetelin myontaminen perustuu aina sosiaalinuollon
tyontekijan laatimaan palvelutarpeen arvioon. Tarvetta arvioitaessa
otetaan huomioon avun tarpeen kiireellisyys. Ensisijaisena Kiireel-
lisyyskriteerina on lapsen arjen turvaaminen, kun lapsen arki ja
paivan rutiinit ovat uhattuna vanhemman alentuneen toimin-
takyvyn vuoksi.

Toissijaisesti palvelua tarjotaan muihin tarpeisiin esim. lapsen hoi-
toon vanhemman hoitokayntien ja asioinnin ajaksi.

Palvelusta ja palvelusetelin arvosta annetaan aina valituskelpoinen
paatos asiakkaalle, ja palveluseteli luodaan sahkoisessa jarjest-
elmassa (Vaana).

Palvelusetelipalvelun sisaltd, kesto ja tavoitteet maaritellaan asiakas-
suunnitelmassa.

Palvelusetelipaatoksesta ilmenee tentavan tyon sisalto, ajankohta ja
tuntimaara seka voimassaoloaika

Asiakas valitsee palvelusetelituottajan julkisesta luettelosta ja sopil
palvelun aikataulun. Asiakas antaa palvelusetelituottajalle tarpeel-
lisen tiedon tarvitsemastaan palvelusta, joka on kirjattu asiakassuun-
nitelmaan.

Palvelusetelituottajalla on velvollisuus tarkistaa asiakkaalta ja tarvit-
taessa paatoksen tehneelta tyontekijalta, etta asiakkaalle on myon-
netty palvelusetelipalvelua. llman myonteista paatosta palve-
lusetelituottajalla el ole mahdollisuutta veloittaa Lapin hyvinvoin-
tialuetta palvelusetelipalvelusta. Myonnetyn arvon ylittavasta palve-
lusta el mydskaan voi laskuttaa Lapin hyvinvointialuetta. Asiakas voi
sopia palvelusetelituottajan kanssa suunnitelmasta poikkeavasta
tuntimaarasta, mutta talloin kyse on lisapalvelun ostosta ja sen
sisallon ja kustannusten sopiminen on asiakkaan ja Palvelusetelitu-
ottajan valinen asia, eika Lapin hyvinvointialue vastaa siita syntyne-
Ista kustannuksista.

Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan saannollisesti ja aina, jos suun-
nitellut ja myonnetyt palvelusetelipalvelut eivat vastaa asiakkaan
palvelutarpeeseen. Palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa yhteyshen-
kilolle, jos suunnitelma el vastaa hanen nakemystaan asiakkaan
palvelutarpeesta.
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Palvelusetelituottaja sitoutuu tuottamaan asiakkaalle sen sisaltdisen
ja sen laajuisen palvelun, mika asiakkaalle on myonnetty. Viime-
kadessa asiakas paattaa itse, minka verran myonnetyista palve-
luseteleista kayttaa.

Asiakkaalla el ole velvollisuutta kayttaa myodnnettya palvelusetelia,
jos palvelu jarjestyy muulla tavoin tai asiakas on ilmoittanut palvelun
peruuntumisesta sopimuksen mukaisesti. (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelusetelistd 569/2009).

141 Palvelukerran peruutus, palvelun keskeytys,

142

poissaolot ja muut poikkeustilanteet

Mikall palveluntuottaja el vol tuottaa palvelutapahtumaa asiakkaan
kanssa sovitun mukaisesti, palveluntuottajan tulee ilmoittaa peruu-
tuksesta asiakkaalle viimeistaan seitseman (/) arkipaivaa ennen
kayntia. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun to-
teuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan
tiedossa, ja sopii korvaavasta kaynnista asiakkaan kanssa.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta asiakas saa tiedon heidan
keskinaisen sopimuksensa mukaisesti esim. soittamalla.

Asiakkaan tulee ilmoittaa palvelutapanhtuman peruuntumisesta heti,
kun se on asiakkaan tiedossa. Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun
palvelutapahtuman ilman veloitusta, iIlmoittamalla peruutuksesta
palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua palvelutapahtumaa.
Myohemmin peruttu ja peruuttamatta jatetty kaynti katsotaan ko-
konaan toteutuneeksi. Palvelun peruutukseksi el katsota vahaisia ja
asiakkaan ja palvelun tuottajan yhdessa sopimia muutoksia palvelun
toteuttamisen aikatauluissa. Hyvinvointialue el vastaa peruun-
tuneista palvelutapahtumista aineutuvista kustannuksista.

Mikali perhe ei ota vastaan, keskeyttaa myonnetyn palvelun tai sen
toteutuksen taikka palvelun tarve poistuu, tulee palveluntuottajan
olla viivytyksetta yhteydessa hyvinvointialueen
paatdoksentehneeseen viranhaltijaan.

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palvelun-
tuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on
olennainen.

Kayntitiedot, kirjaaminen ja palvelupalaute

Palvelusetelipalvelussa syntyvien asiakirjojen rekisterinpitajana toi-
mii hyvinvointialue ja palveluntuottaja toimii henkilotietojen kasitte-
lijana silta osin, kun se kasittelee asiakkaan henkilotietoja hyvinvoin-
tialueen lukuun.

11



N
/7//:|\\§“

Lapin hyvinvointialue Palvelusetelisaantokirja LUONNOS

.
Lappi buresveadjinguovliu i i i
l_a pha .fl Laapi pyereestvaijeemkuavlu La pS\perhe\deﬂ kot\pa\ve\u

Lappi pue'rrvdajjamvu'vdd

Toiminnassaan palveluntuottajan tulee olla erityisen huolellinen tie-
tojen luottamuksellisuuteen ja salassapitoon liittyvissa asioissa. Pal-
veluntuottaja vastaa siita, etta sen henkildostd noudattaa voimassa
olevia, laissa saadettyja salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta seka
tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja saannoksia. Palveluntuottaja
sitoutuu perehdyttamaan henkildstdonsa tietosuojaan ja —turvaan
seka henkildtietojen kasittelyyn liittyviin asioihin, asianomaiseen
lainsaadantoon seka kirjaamisohjeisiin. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettad asiakkaiden tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilot, joi-
den tyotehtavien kannalta se on tarpeellista.

Palveluntuottaja kirjaa asiakastiedot sen henkilon nimella, jolle pal-
velupaatos on tehty. Asiakas- ja potilastietojen kayttd edellyttaa asia-
kassuhdetta tai muuta asiallista yhteytta tietojen kasittelyyn. Palve-
luntuottajan tulee varmistaa asiakaskohtainen kirjaaminen voimassa
olevan lainségadannon ja voimassa olevien viranomaisohjeiden edel-
lyttamalla tavalla. Palveluntuottaja Kirjaa lain edellyttamat asiakas-
tiedot kayttamallaan menetelmalla (Laki sosiaalinuollon asiakasasia-
Kirjoista 254/2015).

Asiakastyo tulee Kirjata lainsaadannon vaatimusten mukaisesti (Laki
sosiaalinuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 ja Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd 784/2021). Palve-
luntuottajalta edellytetaan kayntikohtaista dokumentointia seka
palvelu-/toteuttamissuunnitelman tekemista.

Palveluntuottajalta edellytetaan kayntikohtaista dokumentointia
asiakastyon toteutumisesta sisaltaen vahintaan:

e toteutumisaika

o kayntikerralla lasnaolleet perheenjasenet

e Kkayntikerran sisaltd peilaten palvelulle asetettuihin tavoittei-

siin.

esimerkiksi: Kotikaynti klo 9-12. Tyontekija Hilma Hoitaja. Lasten pe-
rushoitoa ja kodinhoidollisia toita. Lasnaolijat. Onko tavoitteisiin
paasty ja milla keinoin, jos ei niin miksi ei. Mika perheen tilanne on
Nyt

Hyvinvointialue valvoo palveluntuottajien toimintaa pyytaen palve-
luntuottajilta mm. seuraavaa raportointia:
e Asiakaspalautteiden tulokset vuosittain.
e Asiakasreklamaatiot, valittomasti kun ne ovat tapahtuneet.
e Palveluntuottajan tulee informoida tilagjaa
e asiakkaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuk-
sista
e reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteista
e hoitoa koskevista julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista
ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mai-
nittuja koskevista ratkaisuista.

12
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e Palveluntuottajan on mMyaos raportoitava tilaajalle toiminnas-
saan tapahtuvista virheista, vahingoista ja muutoksista. Palve-
lupalautteiden ja reklamaatioiden toimittaminen tilaajalle on
aina palveluntuottajan vastuulla.

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava tilaajaa toimin-
nassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista viipymatta, kuten esi-
merkiksi palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden Mmuutok-
sista (esim. viivytys, este tal keskeytys) tai yhteystietojen muuttumis-
esta.

15. Palvelusetelin arvo

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelit voidaan myontaa
enintaan kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan.

Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palve-
lusetelin kaytto edelleen paras vaihtoehto perheen kotipalvelun to-
teuttamiseksi. Talloin palvelusetelipaatos voidaan perua ja perheen
palvelut jarjestaa muulla tavoin.

Kotihoidon palvelusetelin arvo on tasasuuruinen, 35 euroa. Hyvin-
vointialue paattaa kulloinkin voimassa olevat palvelusetelien
maksimiarvot lapsiperheiden kotipalvelulle.

Palvelusetelilla tuotettuna asiakkaan omavastuuosuus vaihtelee sen
mukaan, minka palveluntuottajan asiakas valitsee (palveluntuotta-
jan tuntihinta). Asiakas maksaa omavastuuosuuden suoraan yksity-
iselle palvelun tuottajalle ja maksu on palveluntuottajan tuntininnan
Jja hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin arvon valinen erotus.

Tilapaisen lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksu on alle 2 h / vrk
15 euroa, 24 h/vrk 25 euroa, 4-6 h/vrk 35 euroa ja koko paiva 45
euroa. Lapsiperheiden kotipalvelusta ei perita maksua, mikali palvelu
kuuluu lapsiperheiden sosiaalityon, varmmaispalvelun tai lastensu-
ojelun asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja/tai palvelusuunnitel-
man mukaisiin palveluihin tai asiakasperhe saa toimeentulotukea.

Johtuen tyovoimakustannusten erilaisuudesta eri vuorokauden ja
viikon aikoina palvelusetelin lopullinen arvo maaraytyy seuraavilla
kertoimilla:

Palvelun toteuttamisaika Kerroin
arkisin klo 7-18 1,0
arkisin klo 18-22 1,15
lauantaisin klo 7-18 12

13
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lauantai ja arkipyhan aatto klo 18- 2.0
22 ja arkipyhat ja sunnuntait klo 7-
22

16. Laskutus lapsiperheen kotipalvelun palve-
lusetelissa

Palveluntuottajan tulee raportoida asiakkaalleen antamista palve-
luista Lapin hyvinvointialueen raportointivaatimuksien mukaisest]
seka pyydettaessa. Palveluntuottaja ilmoittaa palvelun tuottamisen
Vaana palvelusetelijarjestelmassa. Palveluntuottaja saa maksun ny-
vinvointialueelta setelin arvoon asti asiakkaan kotipalvelun tunneilta.
Laskutusperusteena on asiakkaan luona tehtava valiton tyo- aika.
Valiton asiakastyo alkaa, kun saavutaan asiakkaan luo ja loppuun,
kun poistutaan asiakkaan luota. Kaynnin laskutus tapahtuu kaynnin
todellisen keston mukaan.

Palveluntuottajan tulee vastata palautteisiin seka kaikkiin reklamaa-
tioihin. Palveluntuottajalle el makseta korvausta sellaisesta palvelu-
tapahtumeasta, johon liittyy kasittelematon reklamaatio.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuu-
den ja asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut palveluntuotta-
Jjan ja asiakkaan keskinaisen sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja voi peria tuntihinnan lisaksi matkakorvauksen, joka
tulee sopia asiakkaan kanssa ennen palvelun kaynnistymista ja mer-
kita sopimukseen. Palvelun myontaja voi harkintansa ja maararaho-
jen puitteissa myontaa asiakkaalle matkakorvaussetelin korvaamaan
palveluntuottajan matkakuluja, mikali asiakas asuu taajama-alueen
ulkopuolella ja lahimmalta kotihoitotoimistolta tai edellisen asiak-
kaan luota asiakkaan luokse yhdensuuntainen matka on yli 15 kilo-
metria. Matkakorvaus on valtion matkustussaannon mukainen.

Mikali asiakas laiminlyd omavastuuosuuden maksamisen, palvelun-
tuottajan tulee ottaa yhteytta palvelusetelin myontaneeseen viran-
Naltijaan asian selvittamiseksi heti, kun ongelmia ilmenee.

Lapin hyvinvointialueella on kaytossa sahkoinen palvelusetelin las-
kutusjarjestelma. Palveluntuottajan on toimiessaan Lapin hyvinvoin-
tialueen palvelusetelituottajana sitouduttava hoitamaan laskutus
sahkoisen palvelusetelijarjestelman (Vaanan) kautta.

Palvelusetelituottamistapa ei oikeuta kotitalousvahennykseen.
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17 Sopimusperusteinen varautuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua hairiotilan-
teisiin ja poikkeusoloinin ja varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja
vaeston kannalta elintarkeiden toimintojen jatkuvuus kaikissa tilan-
teissa. Taustatieto varautumisesta loytyy: STM ohje Sopimus-
perusteinen varautuminen 2019:9, Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-
suositus. Palveluntuottajan on noudatettava varautumisessa kulloin-
kin voimassa olevaa lainsaadantoa ja viranomaisohjeita.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen Mmyaos
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Hairiotilanteita ja poikkeusoloja
ovat esim. lakko, vesi-, sahko-, [ampo- ja IT-hairiot.

Palveluntuottajan on talldin noudatettava Tilaajan antamia tarkem-
pia ohjeita.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, Palveluiden jat-
kuvuuden suunnitteluun ja valmiussuunnitteluun siten, etta Palvelu
on mahdollisimman toimintavarmaa esim. miten toimitaan hairioti-
lanteissa: kenet halytetaan, miten perehdytetaan, lapsiperheiden ko-
tipalvelun asiakaslista ja missa henkilokunnan puhelinnumerot ovat
saatavilla.

Palveluntuottajan on laadittava arvio palvelutoiminnan keskeisista
riskeista osaksi omavalvontasuunnitelmaa ja tehtava yhteistyota
tilaajan kanssa hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin valmistautumis-
essa. Palveluntuottajan on osallistuttava Tilaajan pyynnosta valmis-
tautumiseen liittyviin harjoituksiin.

Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun kuuluvat toimenpiteet
sisaltyvat Palvelun hintaan.

Palveluntuottajalla on oikeus kohtuulliseen, sopimuksen
Nnintatasoon perustuvaan korvaukseen hairiotilanteisiin liittyvista
lisaantyneista tehtavista ja kustannuksista. Korvauksen maarasta so-
vitaan Tilaajan kanssa erikseen.
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