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1 Johdanto

1.1 Tausta

Hyvinvoinnille ei ole olemassa yhta yhtendista maaritelmaa, vaan se maaritelladn usein erilaisten
ominaisuuksien kautta (Kauppi, 2025). Hyvinvointi on positiivinen ja monimuotoinen kasite, joka tar-
koittaa enemman kuin pelkk& sairauden puuttuminen (Corbin & Pangrazi, 2001; Roscoe, 2009). Yk-
silén hyvinvointi on luonteeltaan subjektiivinen monen toisiinsa vaikuttavan tekijan kokonaisuus, joka
on jatkuvassa muutoksessa ja etsii tasapainoa. Hyvinvoinnin voidaan ajatella olevan ylakasite, joka
kattaa kokonaisuudessaan my@s terveyden (Kauppi, 2025).

Tassa kuvauksessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen jasentamisessa hyddynnetaén Stiglitzin
komission (Stiglitz J., Sen, A. & Fitoussi, J-P., 2009) hyvinvoinnin osa-alueiden jaottelua. Stiglitzin
kahdeksan osa-alueen jaottelun liséksi esiin nostetaan koettu hyvinvointi. Tassé kuvauksessa hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukartta sek& henkilon tietojarjestelmékartta rakentuvat ta-
man lahestymistavan mukaisesti.
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Kuva 1.1 Stiglitzin komission hyvinvoinnin osa-alueet liséattyna koetulla hyvinvoinnilla.

Kuten hyvinvoinnin késite, myds hyvinvointitiedon kasite on monitulkintainen ja -tahoinen. Sen voi-
daan ajatella tarkoittavan henkilon itsensa tuottamaa ja hallinnoimaa tietoa, joka koskee hanen ter-
veyttdan ja hyvinvointiaan. Hyvinvointitiedolla johtamisen ndkodkulmasta kasite on laajempi kattaen
erilaisia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen kytkeytyvia tietoja, joita tdssé kuvauksessa tarkas-
tellaan mydhemmin paatietoryhmittain.


https://helda.helsinki.fi/items/1284f35e-6681-49ae-92f9-2388b0dab2c5
https://eric.ed.gov/?id=ED470691
https://doi.org/10.1002/j.1556-6678.2009.tb00570.x
https://helda.helsinki.fi/items/1284f35e-6681-49ae-92f9-2388b0dab2c5
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Kuvassa 1.2. esitetdan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen arkkitehtuurin periaatteita. Ensin tun-
nistetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ydinprosessit: vaeston hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistdminen seké terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen, ja toisena ydinproses-
sina yksildiden ja yhteiséjen hyvinvoinnin ja terveyden ja turvallisuuden edistaminen. Muita proses-
seja ovat hyvinvointitiedolla johtamisen ja paatoksenteon prosessi; vaestttason tukiprosessit: seu-
ranta, tilastointi, tutkimus, kehitys; ja yksilon tasolla itsenaisen toiminnan prosessit seka tuetut pal-
veluprosessit.

Hyvinvointitiedolla johtaminen ja paatdksenteko
strategisella, taktisella ja operatiivisella tasolla

Vaeston hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistaminen seka terveys- ja
hyvinvointierojen kaventaminen

Yksiloiden ja yhteisojen hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistaminen

Seuranta ja Tutkimus ja Itsenaisen toiminnan Tuetut
tilastointi kehitys prosessit palveluprosessit

Kuva 1.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen arkkitehtuuriperiaatekuva.

Hyvinvointitiedolla johtamista ja paatoksentekoa tarvitaan kansallisella, alueellisella ja paikallisella
tasolla ja aikaperspektiivista toiminnan strategisella, taktisella ja operatiivisella tasolla. Strategisella
johtamisen tasolla tehdaan pidemman aikavalin suunnittelua, taktisella tasolla nékdkulma on toimin-
nan kehittdmisen tasolla ja operatiivinen hyvinvointitiedolla johtamisen taso on reaaliaikaisempaa
tehtyjen paatdsten toimeenpanoon ja toimintaan liittyvaa seurantaa ja ohjausta. Taktisella ja opera-
tiivisella arkisen tyon tasolla ja toimijoiden yhdyspinnoilla johdetaan myés hyvinvointitiedolla. Talldin
jaetaan ammatillista ja toiminnallista tietoa sekad yhtenaistetdén palveluketjuja. Arkisessa tytssa ol-
laan my0s asiakkaan palvelussa ja palvelujen yhteensovittamisessa. (Terveyden ja Hyvinvoinnin lai-
tos, 2023a).

Vaeston hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen edellyttda hyvinvointitiedon keraa-
mista seurannan, tilastoinnin ja tutkimusten avulla seka hyddyntamista kehittamistoimenpiteiden tun-
nistamiseksi. Kansallisella tasolla tilastointi, seuranta ja tutkimukset tuottavat tarvittavaa hyvinvoin-
titietoa vaeston tasolla ja kansallisia kehittamistavoitteita asetetaan muun muassa valtioneuvoston
periaatepaatoksin ja toimeenpanosuunnitelmien seka kansallisten strategioiden tuella. Hyvinvoinnin
ja terveyden edistaminen on kunnille ja hyvinvointialueille lakisdateinen tehtava, jossa tehdaan poik-
kihallinnollista yhteisty6ta ja hyvinvointitiedolla johtamista hyvinvointikertomusten ja -suunnitelmien
tuella.

Vaeston hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen on toimintaa, joka kohdistuu vées-
toon, vaestéryhmiin, yhteisoihin ja elinymparistéon, ja jolla tuetaan ihmisten mahdollisuuksia hyvin-
voinnin, terveyden, osallisuuden ja turvallisuuden yllapitamiseen tai parantamiseen seké kavenne-
taan terveys- ja hyvinvointieroja. Mahdollisuuksia luodaan pitamalla huolta olosuhteista, jotka tuke-
vat hyvinvointia ja terveellisten valintojen tekemista seka elamanhallintaa. Edistdmisen tavoitteita
ovat muun muassa, terveyden seké opiskelu-, tyo- ja toimintakyvyn yllapitdminen ja parantaminen;
terveyden taustatekijoihin vaikuttaminen; sairauksien, tapaturmien ja muiden terveysongelmien eh-
kaiseminen, mielenterveyden vahvistaminen; vaestoryhmien vélisten terveyserojen kaventaminen;
seka ihmisten kannustaminen ja tukeminen oman seka l&heisten hyvinvoinnin edistdmisessa. Yksi-
[6n nékdkulmasta jalkimmainen toteutuu joko itsenaisend toimintana tai tuetun palveluprosessin
avulla.
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Maantieteellisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen rakentuu kansallisista, alueellisista ja pai-
kallisista palveluista sek& toiminnasta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa tehdaan kehittamis-
tyota paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla eri toimijoiden yhteistydna ja yli sektorirajojen.
Palvelut ja toiminta eivat aina valttdmatta tunnista maantieteellisia rajoja, vaan ne voivat toteutua
ajasta ja paikasta rippumattomasti myds digitaalisessa ympéaristossa.

Kunnat ja hyvinvointialueet tekevat yhteisty6td muiden julkisen sektorin toimijoiden, seka yksityisen,
kolmannen ja neljannen sektorin kanssa. Etenkin kolmannen sektorin toimijat kuten jarjestét, yhdis-
tykset ja yhteisot kuten seurakunnat ovat keskeisia yhteistybkumppaneita. Yhteistytn yhdyspintojen
toimivuuden tueksi tarvitaan selkeédsti sovittujen vastuiden lisdksi hyvinvointitiedon jakamista seka
digitalisaation tuottamia kyvykkyyksia.

Yhdyspintojen merkityksen ja laajan monisektorisen toimijakentén lisdksi hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiselle on ominaista jatkuva muutos. Kehittamiskohteet liittyvat kulloinkin tunnistettuihin ajan-
kohdalle ominaisiin yhteiskunnallisiin ilmidihin ja haasteisiin, kuten esimerkiksi nuorten syrjaytymisen
ehkaisyyn, tyokyvyn tukemiseen tai ikaantyvien toimintakyvyn yllapitamiseen. Haasteet ja ilmi6t eivat
valttamatta kosketa vain suomalaista yhteiskuntaa, vaan voivat olla luonteeltaan ylikansallisia ja glo-
baaleja, kuten esimerkiksi covid-19 pandemia. limiésidonnaisuus ja muutos asettavat haasteita hy-
vinvointitiedolla johtamiselle.

lImiésidonnaisuuden lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteeksi tunnistetaan painopisteen siir-
tdminen ennaltaehkaiseviin palveluihin ja toimintaan. Talla tavoitellaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutarpeen ja kustannusten kasvun hillintdd vaestdn ikaantymisen myoéta ja kestavaa talouden
kehitysta pidemmalla aikavalilla

1.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurin teh-
tava

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen alueella tiedonhallinnan, digitaalisten palvelujen ja tietojar-
jestelmien kehittdmisen haasteina ovat toimijakentén laajuus, ilmiésidonnaisuus ja poikkihallinnolli-
nen luonne. Useat toimijat eri sektoreilla tekevat hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toiminnan ja
palvelujen kehittdmisty6td aktiivisesti. lIman riittdvaa yhteista kansallista nakemysta ja tydnajon sel-
kiyttdmista riskina on kehittamistyon ja palvelujen hajanaisuus, jatkuvuuden puute ja tavoiteltua hei-
kompi vaikuttavuus.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurin tehtava on rakentaa yhteista nake-
myst4, tavoitetilaa ja viitekehysta kansallisen, alueellisen ja paikallisen tiedonhallinnan ja digitaalis-
ten palvelujen kehittdmisen tueksi. Tavoitteena on tukea kehittamiskohteiden tunnistamista ja kehit-
tamisen koordinaatiota eri hallinnon tasojen lisdksi myo6s eri sektoreilla. Kokonaisarkkitehtuurin ta-
voitteena on tukea vaikuttavaa hyvinvoinnin ja terveyden edistadmista, hyvinvointiedon tuottamista
seka tiedon jakamista toimijoiden valilla. Vaikuttavuuden tueksi tarvitaan myos eri toimijoiden kesken
koordinoitua digitaalisten palvelujen kehittdmista.

Kokonaisarkkitehtuuri on toimintatapa ja tyévaline toiminnan ja tiedonhallinnan kokonaisvaltaiseen
suunnitteluun ja johtamiseen, ja sita on tarkeaa kehittdd myos hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
alueella. Kokonaisarkkitehtuuria kdytetd&n yhteisen suunnittelun ja keskustelun apuna sovittaessa
ja kehitettdessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluja seké niita tuottavia toimintaproses-
seja, tietoja, tietojarjestelmia ja muita tiedonhallinnan ratkaisuja. Kokonaisarkkitehtuurin avulla eri
toimijoiden tiedonhallintaymparistdja saadaan kehitettya yhteentoimiviksi, milla tarkoitetaan toimijoi-
den, prosessien ja tietojarjestelmien kyvykkyyttd viestid keskenaan ja ymmartaa toistensa tietoja
yhtenevalla tavalla. Yhteentoimivuus on yksi julkisen hallinnon tiedonhallinnan keskeisia tavoitteita.
Kokonaisarkkitehtuurimenetelman avulla ohjataan myos yksittaisia kehityshankkeita toteuttamaan
palvelujarjestelmien sek& toiminnan tavoitteita ja yhteentoimivuutta.
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Hallinnonalan rajat ylittdvan terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuurin hallinta
on sosiaali- ja terveysministerion vastuulla. Tarve hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osa-alu-
eelle tunnistettiin Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuurin 1.0 versiossa (So-
siaali- ja terveysministerit, 2016). Kyseisessa kokonaisarkkitehtuurissa maariteltiin terveyden ja hy-
vinvoinnin kohdealueen prosessikartta; terveyden ja hyvinvoinnin ydinprosessit, johtamisen ja oh-
jauksen prosessit seka ydinprosessit mahdollistavat tukiprosessit. Terveyden ja hyvinvoinnin koh-
dealueen prosessikartan lahtokohdaksi asetettiin kaksi ydinprosessia. Yksildiden terveyden ja hy-
vinvoinnin edistaminen sek& toimeentulon turvaaminen tarkoittivat toimia, jotka kohdistuvat yksittai-
siin kansalaisiin. Tassé ydinprosessissa syntyivat mm. sosiaali- ja terveyspalvelut, sosiaaliturvan
etuudet sekd ymparistoterveydenhuollon ja tydsuojelun edistdmisen toimet. Toinen ydinprosessi oli
vaeston terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen seka elinolojen parantaminen. T&man prosessin
toimet kohdentuivat vaestdtasoon ja olivat pdasaantdisesti erilaisia yhteiskuntapoliittisia toimia. Ku-
vattua lahestymistapaa ydin- ja tukiprosesseihin on hyddynnetty lahtékohtana taman julkaisun ku-
vassa 1.2.

Ennen ensimmaisté varsinaista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kokonaisarkkitehtuurin julkai-
sua oli sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurity6td tehty jo useiden vuosien ajan asia-
kas- ja potilastietojen ensisijaisen ja toissijaisen kaytdn seka itse- ja omahoidon seka sahkoisen
asioinnin nakokulmista (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023).

Vuonna 2021 julkaistiin Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kokonaisarkkitehtuuri 1.0 (Sosiaali-
ja terveysministerid, 2021), jonka tavoitetilan kuvaus oli kohdennettu erityisesti edella kuvattujen ter-
veyden ja hyvinvoinnin ydinprosessien osalta yksilétason ydinprosessiin. Perhe ja yhteistt sisally-
tettiin tahan yksilotasoiseen tarkasteluun mukaan. Kuvauksessa keskityttiin hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamiseen yksildon nakdkulmasta ja tavoitteena oli tukea yhdenvertaisten, saavutettavien ja
esteettdmien digitaalisten palvelujen asukas- ja asiakaslahtoista seka osallistavaa kehittdmista. Pal-
velujen tavoitteena nahtiin ihmisten kannustaminen oman seka laheisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen mahdollisimman vaikuttavasti ja turvallisesti. Digitaalisia palveluja voidaan hyédyntaa
myos ei-digitaalisten palvelujen ja toiminnan léytamiseen.

Tassa toisessa julkaisussa ndkodkulma laajenee hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen vaestétason
ydinprosessiin eli vaeston hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseen seka terveys- ja
hyvinvointierojen kaventamiseen. Toimijoiden valisen vuorovaikutus, tietovirrat, paatietoryhmat ja
tietojarjestelmat seka hyvinvointitiedolla johtaminen prosessina nostetaan kokonaisarkkitehtuurin
nakokulmasta tarkasteluun.

Tata toista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurin kuvausta on tyostetty eri
sidosryhmia edustavan tyéryhman kanssa. Kokonaisarkkitehtuurin valmisteluun on saatu tukea
myds hyvinvointialueiden hyte-kehittajien verkostosta ja ohjausta Valtakunnallisesta sote tiedonhal-
linnan kokonaisarkkitehtuurin yhteistyéryhmasta seké sosiaali- ja terveysministerion vetamasta Hy-
tedigi-ryhmasta.


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/terveyden%20ja%20hyvinvoinnin%20edistämisen%20kokonaisarkkitehtuuri%201.0,%20stm%202016:%20https:/www.avoindata.fi/data/dataset/73b09abd-67d8-4611-84f9-121f66a10152/resource/bf91e3d2-5345-41ee-9eb1-9000a01b185a/download/thkakaraporttiv1.026042016.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/terveyden%20ja%20hyvinvoinnin%20edistämisen%20kokonaisarkkitehtuuri%201.0,%20stm%202016:%20https:/www.avoindata.fi/data/dataset/73b09abd-67d8-4611-84f9-121f66a10152/resource/bf91e3d2-5345-41ee-9eb1-9000a01b185a/download/thkakaraporttiv1.026042016.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=77793303
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=77793303
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1.3 Kokonaisarkkitehtuurimenetelméan soveltaminen

Tama hyvinvoinnin ja terveyden edistéamisen kokonaisarkkitehtuuri hyodyntaé Suomi.fi kokonaisark-
kitehtuurikehysté soveltuvin osin (DVV, 2025). Tassa dokumentissa laaditut kuvaukset on kehystetty
punaisella alla olevassa kuvassa 1.3. Keltaisin kehyksin merkityt kuvaukset on kuvattu dokumen-
tissa "Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan viitearkkitehtuuri" (Sosiaali- ja terveysministerio,

2025).

Saadokset Arkkitehtuuriperiaatteet Toimintamalli
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E Prosessikartta Paatietoryhmat S
~
N~
o . Toimintaprosessit Loogiset tietovarannot L Arkkitehtuurin kerrosnakyma | Teknologiaresurssit @)
Looglnen taso Loogiset tietomallit Tietojarjestelmasalkku Looginen alustajasennys
o - MITEN Soveltamisprofiilit Loogiset rajapinnat Looginen verkkokaavio =
o Tietovirrat Turvallisuusteknologia 3
- [ prosessit__JJ{l[ * tietovarannot J[" tietojariesteimat g
Fyysiset tietomallit Fyysiset rajapinnat L T'Ia"ed?:(k <
() z Fyysiset tietovarannot F .|sen55|s;(ak ku s
Fyysinen taso Suojattavan tiedon luokittelu YYSInen ValxorRave: P~
-~ % L _________J
- MILLA * tietoturvallisuustoimenpiteet
o ol R ——— . <
S * tietoaineiston arkistoon siirtdminen, arkistointitapa ja arkistointipaikka tai tuhoaminen »
Riskienhallinta [ Jatkuvuudenhallinta || Tietosuoja ]
Digitaa"nen Tietoturva { Kyberturvallisuus “ Turvallisuuden hallintajarjestelmat I
turvallisuus Kriittiset ja suojattavat kohteet Turvallisuusympéristé Toimitusketjut
>

* tiedonhallintalain keskeiset tiedonhallintamallin kuvausvelvoitteet

Kuva 1.3 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurin sisalto.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurissa on periaatteellisella tasolla kuvattu
kokonaisarkkitehtuurin visiota, missiota, strategisia ja lainsdadanndllisia lahtokohtia seka kehittamis-
tarpeita. Kyvykkyyksia on maéaritelty moniulotteisesti johtamisen, palveluntuottajan tai toiminnan to-
teuttaja sekd henkildn nakodkulmista. Kasitteellisella tasolla tunnistetaan toiminta-arkkitehtuurista hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisen toimijat, toimijoiden valistd vuorovaikutusta ja tietovirtoja, pal-
velu- ja toimintakartta seké prosessikartat henkilén sek& hyvinvointitiedolla johtamisen tasolla. Tie-
toarkkitehtuurin osalta maaritellaan keskeisimmat kasitteet, kasitemalli, paatietoryhmaét ja loogiset
tietovarannot. Tietojarjestelmaarkkitehtuurista kuvataan tietojarjestelmépalveluja, tietojarjestelma-
karttoja ja kerrosnakymia hyvinvointitiedolla johtamisen seké henkilén nakdkulmista.


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/kokonaisarkkitehtuuri/kokonaisarkkitehtuurikehys
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSTVA
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSTVA
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2 Periaatteellinen taso

2.1 Arkkitehtuurivisio

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurilla tuetaan yhteentoimivan, kayttajalah-
tbisen ja tietoon perustuva ekosysteemin rakentamista, missa digitaaliset palvelut tukevat ihmisten
omaa ja yhteison hyvinvointia ja terveytta turvallisesti, esteettomasti ja vaikuttavasti. Ekosystee-
missa yhteisot ja laheiset toimivat aktiivisina toimijoina ja voimavaroina, jotka vahvistavat osalli-
suutta, sosiaalista tukea ja kestavaa hyvinvointia.

Taman kokonaisarkkitehtuurin visio koostuu seuraavista tavoitteista:

o LOydettavyys ja kannustaminen: Henkilén on helppo I0ytaa luotettavaa ja ymmarrettavaa
tietoa, palveluita ja toimintaa, jotka kannustavat omaan, l&heisten ja yhteiséjen hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseen erilaisissa tarpeissa ja elamantilanteissa.

e Omien tietojen tuottaminen ja turvallinen kayttd: Henkil6 voi tuottaa ja jakaa omia hyvin-
vointitietojaan. Omat hyvinvointitiedot ovat saatavilla ja turvallisesti kaytettavissa palveluissa
ja toiminnassa, myo6s eri toimijoiden yhdyspinnoilla.

¢ Hyvinvointitiedolla johtaminen: Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden tilasta seka toimenpi-
teiden ja toiminnan vaikuttavuudesta saatavaa tietoa hytdynnetaan hyvinvointitiedolla johta-
misessa kansallisesti, alueellisesti ja paikallisesti.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurin visiossa loydettavyys, esteettémyys,
kannustavuus ja turvallisuus ovat keskeisia kaikissa palveluissa ja toiminnassa seka tiedonhallin-
nassa. Esimerkiksi hyvinvoinnin monialainen digitaalinen palvelutarjotin tukee tiedon, palvelujen ja
toiminnan léytamisessa yli sektori- ja toimialarajojen. Vaestdn hyvinvoinnin ja terveyden tilasta seka
toimien vaikuttavuudesta on saatavilla laadukasta yhteentoimivaa tietoa yli toimija- ja sektorirajojen.
Johtamisessa tarvittavaa tietoa saadaan muun muassa rakenteellisesta sosiaality0sta.

2.2 Strategiset tavoitteet

Hallitusohjelma asettaa keskeisid strategisia tavoitteita hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle
seka sita tukevan tiedonhallinnan ja digitalisaation edistadmiselle. Orpon hallituksen Vahva ja vlit-
tava Suomi -hallitusohjelma (2023) siséltaa ennaltaehkaisya, hyvinvoinnin ja terveyden edistamista
seka digitalisaation edistamiseen liittyvia sisaltoja.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakokulmasta keskeisia tavoitteita ja toimenpiteita liittyy eri-
tyisesti kansantautien ennaltaehkaisyyn, vaikuttaviksi todettavien menetelmien tunnistamiseen, ar-
viointiin ja hyddyntadmiseen seka hyvinvointialueiden ja kuntien yhdyspintapalveluihin seka tiedolla
johtamiseen.

o Kansanterveyden riskitekijat: Vaikutetaan riskitekijoihin, kuten tupakointiin, alkoholinkayt-
toon, ruokavalioon, likkumattomuuteen ja ylipainoon. Toimenpiteilla pyritdé&n vahentamaan
kansansairauksien aiheuttamaa tautitaakkaa, lisddmaan ihmisten hyvinvointia ja terveitd
elinvuosia ja varmistamaan palvelujarjestelman kestavyys pitkalla aikavalilla.

o Vaikuttavuuden vahvistaminen: Tavoitteena on kehittdd uusia ratkaisuja ja ottaa kayttoon
vaikuttaviksi arvioituja kaytantoja, jotka perustuvat kokonaistaloudelliseen hyotyyn ja kustan-
nusvaikuttavuuteen. Kansallista terveydenhuollon menetelmien arviointia vahvistetaan ko-
koamalla osaaminen ja resurssit yhdeksi kokonaisuudeksi. Osaamiskeskittyméssa kehite-
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taan ja vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon sek& hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen menetelmien arviointia. Vahvistetaan valtion ohjausta vaikuttavuusperustaisesti. Tue-
taan vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden tutkimusta, joka kohdentuu palvelujarjes-
telmaan, sosiaali- ja terveydenhuoltoon seké hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.

e Hyvinvointialueiden ja kuntien yhdyspinnat seka tiedolla johtaminen: Kuntien ja hyvin-
vointialueiden vastuun tyonjakoa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessé selkiytetaan. Oh-
jataan kuntien ja hyvinvointialueiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamista ja yhteisty6ta eri-
tyisesti yhdyspintapalvelujen ja tiedolla johtamisen osalta. Tuetaan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista poikkihallinnollisella yhteistyolla sek& vahvistetaan kaikkien vaestéryhmien hy-
vinvoinnin ndkdkulmaa ja sen tietopohjaa hyvinvointialueiden ja kuntien ohjauksessa. Hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen (hyte) -kertoimen painoarvoa kasvatetaan nykyisesta. Sa-
malla tarkastellaan kuntien ja hyvinvointialueiden véalista rahoitusratkaisua siten, etté se kan-
nustaa panostamaan terveyden edistamiseen ja ennaltaehkaisevaan tyéhon.

e Tiedon liikkumisen esteiden purkaminen: Hallitusohjelmaan sisaltyy kansallinen tietosuo-
jalainsdadannén kokonaisuudistus, jonka yhteydessa kumotaan tiedon liikkkuvuutta, pilvipal-
veluiden tarkoituksenmukaista kaytt6a tai muuten julkisten palveluiden tarkoituksenmukaista
jarjestamista haittaavat saadokset ja hyddynnetaan tarvittaessa nykyista laajemmin GDPR:n
kansallista liikkumavaraa. Tiedon liikkumista julkishallinnon eri tietojarjestelmien valilla tul-
laan edistam&an. Samalla tunnistetaan ja puretaan julkisten tietovarantojen hyddyntamisen
ja jakamisen tarpeettomat oikeudelliset esteet yksityisyyden suoja huomioiden. Digitalisaa-
tion kustannusvaikuttavuutta parannetaan hyddyntamalla olemassa olevia kansallisia tieto-
varantoja (muun muassa Kanta-palvelut ja tulorekisteri) seka tietojarjestelmia tietoturvalli-
sesti nykyisté laajemmin.

Digitalisaation ja tiedonhallinnan osalta hallitusohjelmassa tunnistettuja keskeisia tavoitteita on pit-
kén aikavalin strategisten tavoitteiden laatiminen ohjaamaan sote-tiedonhallinnan kehittamisty6ta,
digitalisaatiota ja TKIO-toimintaa, jotta teknologian kayttd sote-sektorilla tuottaa haluttuja hyotyja.
Sote-tiedonhallinnan infrastruktuuria tulee hallitusohjelman mukaisesti rakentaa ensisijaisesti yhteis-
tybaluetasolla ja kansallisesti. Mahdollistavan lainsdadannon osalta tavoitteeksi asetetaan palvelu-
ketjujen ja palvelukokonaisuuksien toimivuuden edistadmiseksi tiedon kulkua sujuvoittamalla erityi-
sesti sosiaali- ja terveydenhuollon valilla sek& kuntien ja viranomaisten tarpeisiin. Tiedon kaytto asi-
akkaiden palvelutarpeen ennakointiin ja varhaiseen puuttumiseen tulee olla mahdollista. Samaten
tekodlyn kayttd sosiaali- ja terveydenhuollossa esimerkiksi tydvuorosuunnittelussa, ennaltaeh-
kéaisyssé, oma- ja itsehoidossa seka palvelu- ja hoitotoiminnassa tulee mahdollistaa. Myds ihmisten
oikeutta ja mahdollisuuksia omien tietojensa hallintaan ja hyddyntdmiseen seka omahoidon edelly-
tyksia tulee vahvistaa.

Sosiaali- ja terveysministerid on 2023 loppuvuodesta julkaissut sosiaali- ja terveydenhuollon digita-
lisaation ja tiedonhallinnan strategian: Digitaalisuus sosiaali- ja terveydenhuollon Kivijalaksi:
Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strategia 2023-2035 (Sosiaali-
ja terveysministerio, 2023). Strategiassa korostetaan, ettd omatoimisuutta lisdavilta digitaalisilta va-
lineiltd edellytetddn helppokayttdisyyttd, yksilollisyyttd sekd mahdollisuutta kayttaa niita ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Kun ihmisia kannustetaan digitaalisten palvelujen kayttdon, on samalla tarjottava
opastusta. Edelleen on varmistettava tuki niille, jotka eivat pysty tai syysta tai toisesta halua kayttaa
digitaalisia palveluja. Eriarvoistumista ja digitaalista syrjaytymista tulee vahentaa ja vahvistaa hen-
kilon osallisuutta omissa palveluissaan ja hoidoissaan seka digitaalista lukutaitoa. Seka asiakkaiden
ettd ammattihenkildston digitalisaatiokyvykkyyksid kehitetdan, jotta asiakas saa tarvitsemiaan pal-
veluja ja ammattilainen osaa toimia digitaalisia palveluja monipuolisesti hyddyntden omassa tehta-
vassaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Tekodalyn ja robotiikan edistdminen on vahvasti mukana stra-
tegiassa.

Strategian ensimmainen tavoite on hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ndkdkulmasta keskeisin
ja se on asetettu seuraavasti: Inmiset voivat yllapitda omatoimisesti hyvinvointiaan, toimintakykyaan
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ja terveytta&n vaikuttavilla digitaalisilla toimintamalleilla, jotka tukevat ennaltaehkaisya ja elintapa-
ohjausta (esim. likunnan lisdamistd) poikkihallinnollisesti. Omassa kaytdssé olevat digitaaliset vali-
neet ovat helppokayttdisia ja niita voi tarvittaessa personoida. Tietoon perustuva palvelutarpeen en-
nakointi mahdollistaa varhaisen ennaltaehkéisyn ja vahentaa raskaampien palvelujen tarvetta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nékodkulmasta olennainen on myo6s strategian neljas ta-
voite: Johtajilla, paatdksentekijoilla ja tutkijoilla on laaja-alaisesti ja poikkihallinnollisesti kaytossa pal-
veluista ja etuuksista kertyvaa tietoa.

Tehtavakokonaisuutena strategiassa tunnistetaan hyvinvoinnin ja terveyden osalta seuraavat toi-
menpiteet:

o Digitaaliset toimintamallit tukevat ennaltaehkaisyssa ja hyvinvointia edistavien palvelujen
kaytdssa toimiala- ja sektorirajat ylittaen.

¢ Varmistetaan yhteentoimivuus kansallisella ohjauksella.

e Hyvinvointialueiden, kuntien ja kolmannen sektorin tietopohjaa vahvistetaan vaikuttavan en-
naltaehkaisyn tukena.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurin laatimisen perustana on ensimmai-
sesta julkaisusta lahtien nojauduttu Agenda2030 kansalliseen toimeenpanoon (Paaministerin kans-
lia, 2020) ja 2021 julkaistuihin Valtioneuvoston periaatepaatokseen hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamiseksi vuoteen 2030 (Sosiaali- ja terveysministerid, 2020) mennessa seka
periaatepaatoksen toteuttamista tukevaan Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistami-
nen 2030: Toimeenpanosuunnitelmaan (Valtioneuvosto, 2021). Hyvinvoinnin, terveyden ja turval-
lisuuden edistamisen periaatepaatdksella linjataan niita toimia, joilla suomalaisten hyvinvoinnin ja
terveyden eriarvoisuus saadaan vahenemaan vuoteen 2030 mennessa. Toimeenpanosuunnitelma
on laadittu periaatepaéattksen tavoitteiden saavuttamiseksi ja sita paivitetdan uuden hallitusohjelman
painotusten mukaisesti.

Toimeenpanosuunnitelmassa toimenpiteet on kuvattu periaatepaatoksen neljan painopisteen mu-
kaisesti:

1. Kaikille mahdollisuus osallisuuteen

2. Hyvét arkiymparistott

3. Hyvinvointia ja terveyttd edistava toiminta ja palvelut
4. Paatbksenteolla vaikuttavuutta

Strategisten tavoitteiden kannalta keskeisia strategioita ovat lisdksi sosiaali- ja terveysministerion
strategia, julkisen hallinnon uudistamisen strategia seka keskeisimmat EU strategiat digitalisaatioon
liittyen. NA&ita strategioita on kuvattu sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan viitearkkitehtuu-
rissa (Sosiaali- ja terveysministerio 2025).

2.3 Ohjaavaa lainsdadantoa

Lainsdadannoén kehittaminen vaikuttaa myds digitalisaation hyédyntdmisen mahdollisuuksiin hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen palvelujen ja toiminnan kehittAmisessa. Lainsdadanto voi luoda
edellytyksia uusien palvelujen ja toiminnan kehittdmiselle, mutta se voi myds rajoittaa niitd. Vaiku-
tuksia olisi siten tarkead tarkastella jo lainsdadannén muutosten valmisteluvaiheessa seka tarkas-
tella lains&&dannon kehittAmisen tarpeita.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoite on tunnistettu yleiselld tasolla lainsaadanndssa aina
l&htien perustus- ja kuntalaista. Perustuslain 19 § (731/1999) mukaan julkisen vallan on turvattava,
sen mukaan kuin lailla tarkemmin s&&det&én, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edis-
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tettdva vaeston terveyttd. Kuntalain 1 8 (410/2015) mukaan kunta edistad asukkaidensa hyvinvoin-
tia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestad asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympa-
ristollisesti kestavalla tavalla. Hyvinvointialuelain 1 8:n (611/2021) mukaan lain tarkoituksena on
muiden tehtavien ohella tavoitteena luoda hyvinvointialueelle edellytykset tukea asukkaidensa hy-
vinvointia. Saman lain 41 §:ssa saadetaan, etta hyvinvointialueen strategiassa tulee ottaa huomioon
asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen hyvinvointialueen tehtavaalalla.

Hyvinvointialueuudistuksen myoéta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelujen organisoitumi-
sen perusta muuttui olennaisesti 1.1.2023 alkaen. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sesta (612/2021) maarda 6 8 mukaisesti kunnalle ensisijainen vastuun hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta siltd osin kuin tdma tehtava kytkeytyy kunnan muihin lakisééteisiin tehtaviin ja 7 8
mukaisesti hyvinvointialueelle ensisijaisen vastuun hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta silta osin
kuin tama tehtava kytkeytyy hyvinvointialueen muihin lakisaateisiin tehtaviin. Hyvinvointialueiden ja
kuntien keskeisia velvoitteita ovat lain mukaan muun muassa asukkaiden elinolojen, hyvinvoinnin ja
terveyden seka niihin vaikuttavia tekijéiden alueittainen ja vaestoryhmittdinen seuranta. Laki asettaa
hyvinvointialueelle velvoitteen tehda yhteistyota kuntien, julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja
yleishyddyllisten yhteistjen kanssa. Jarjestamislain velvoitteet ovat merkittavia hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen kohdealueen tiedonhallinnan ja digitaalisten palvelujen kehittdmisessa ja toteut-
tamisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintasaadosten kokonaisuudistuksen tavoitteena on selkeyt-
téd ja koota yhteen laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta sisaltden tiesuojaa,
asiakirjojen kasittelya, valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluja seka tiedonhallintaa koskevat saa-
dokset. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisestd kasittelysta
(703/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain soveltamisalaa koskevassa 28:sséa todetaan lain koskevan
asiakkaan itsensa tuottamia hyvinvointitietoja sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmisen ja toteut-
tamisen kayttétarkoituksissa seké hyvinvointitietojen kasittelya henkilén omaa hyvinvointia edistet-
tédessa. Lain tarkoituksena on edistaa ja mahdollistaa sosiaali- ja terveydenhuollon tuottamien asia-
kastietojen ja asiakkaan itsensa tuottamien hyvinvointitietojen tietoturvallista kasittelya terveyden-
huollon ja sosiaalipalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen kayttotarkoituksissa seka edistad asiak-
kaan tiedonsaantimahdollisuuksia asiakas- ja hyvinvointitietojensa kasittelysta. Lain 38 mé&arittelyn
mukaisesti tarkoitetaan: hyvinvointitiedolla henkilon itsensa tuottamaa ja hallinnoimaa ja hanen ter-
veyttaan ja hyvinvointiaan koskevaa tietoa; ja hyvinvointisovelluksella sovellusta, joka liittyy omatie-
tovarantoon ja jolla kasitellaan hyvinvointitietoa, seka sovellusta, johon henkild voi saada asiakas-
tietonsa valtakunnallisesta asiakastietovarannosta, reseptikeskuksesta tai tiedonhallintapalvelusta.

Sosiaali- ja terveysministerité on antanut asiakastietolain 15 §:n nojalla 30.6.2023 voimaan tulleen
asetuksen kayttooikeuksista asiakastietoon (825/2022). Taman kuvauksen tydstovaiheessa so-
siaali- ja terveysministerid valmistelee sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya kos-
kevien kayttdoikeuksien paivitettyd asetusta. Paivitetty asetus sisaltaisi 1.1.2024 voimaan tulevan
uuden sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain (703/2023, asiakastie-
tolaki) nojalla annettavan sdantelyn koskien kayttdoikeutta asiakastietoon, sosiaali- ja terveyden-
huollon vélisen luovutusluvan kohdentamista seka potilastietojen erityissuojausta. Oppaassa so0si-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (Sosiaali- ja terveysministerid, 2024) pyri-
tédan tukemaan hyvinvointialueiden ja kuntien yhdyspinnoilla tapahtuvaa asiakastiedon kasittelya hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavien osalta muun muassa seuraavalla ohjeella: "Vastaa-
vasti liikuntaneuvojat, jotka osallistuvat hyvinvointialueella potilaan hoitoon esimerkiksi liikkumisre-
septin, l&hetteen tai potilasasiakirjoihin kirjatun palveluohjauksen perusteella, voivat kirjata ohjeiden
mukaisesti antamastaan liikuntaneuvonnasta tietoa potilaan kertomukseen."

Lailla hallinnon yhteisista sdéhkdisen asioinnin tukipalveluista (571/2016) tavoitellaan 18 mu-
kaisesti muun muassa julkisten palvelujen saatavuuden, laadun, tietoturvallisuuden ja yhteentoimi-
vuuden parantamista seka saadetaan oikeudesta ja velvollisuudesta kayttaa yhteisia sahkoisen asi-
oinnin tukipalveluja sek& palvelujen kayton edellytyksista. Lain mukaiset tukipalvelut ovat osa tieto-
jarjestelméapalvelujen kokonaisuutta, joka nousee tarkasteluun hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
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sen tiedonhallinnan ja digitaalisten palvelujen kehittdmisessa. Julkisen, yksityisen ja kolmannen sek-
torin yhteistyota tukevat sahkoisen asioinnin tukipalvelut ovat kehittdmisalue, jossa aluetta koskevan
lainsdadannon tarkastelu on tarpeen. Laissa hallinnon yhteisista séhkoisen asioinnin tukipalveluista
saadetdan 88 mukaisesti yksityisen sektorin toimijoiden kayttdoikeudesta siten, etté yksityiset yhtei-
sOt, saatiot ja elinkeinonharjoittajat saavat kayttaa kansallista palveluvaylaa palvelutietovarantoa tie-
tojen siirtoon seka tarjotessaan palvelujaan yleisélle kayttaa voivat kayttaa: 1) palvelutietovarantoa
palvelujaan koskevien tietojen tarjoamiseen ja 2) palvelunakymia ja asiointivaltuuspalvelua, jos niilla
on oikeus kasitella asiakkaidensa henkilétunnusta tai muuta tietojen pyytamisessa tai nayttdmisessa
tarvittavaa yksildivaa tunnusta palvelujensa tarjoamisessa.

Edella esitetyn ja viitatun lainsdadannon lisaksi terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen kohdealuetta
ohjaavat lukuisat erillislait, sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaa seka julkista hallintoa koske-
vat lait seka tiedonhallintalautakunnan suositukset. Poikkihallinnollisena kohdealueena hyvinvoinnin
ja terveyden edistaminen edellyttaa lainsaadannon tarkastelua erillislakien osalta palvelun ja toimin-
nan osa-alueen mukaisesti. Keskeista lainsdadantta ovat muun muassa seuraavat:

o Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

o Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

o Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015)
e Liikuntalaki (390/2015)

e Laki kuntien kulttuuritoiminnasta (166/2019)

e Laki vapaasta sivistystyosta (632/1998)

e Tupakkalaki (549/2016)

e Alkoholilaki (1143/1994)

e Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

e Oppivelvollisuuslaki (1214/2020)

o Ymparistdnsuojelulaki (527/2014)

o Alueidenkayttolaki (132/1999)

o Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

e Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta (522/2019)
e Hallintolaki (434/2003)

e Laki hyvinvointialueen rahoituksesta (617/2021)

o Laki kuntien peruspalvelujen rahoituksesta (618/2021)

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaa ohjaavaa muuta lainsdadantéa on kuvattu laajemmin
myds Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan viitearkkitehtuurissa (Sosiaali- ja terveysministe-
rio, 2025).

2.4 Arkkitehtuuriperiaatteet seka viite- ja sidosarkkitehtuurit
Arkkitehtuuriperiaatteet on kuvattu kattavasti ylatason dokumentissa: Sosiaali- ja terveydenhuollon

tiedonhallinnan viitearkkitehtuuri (Sosiaali- ja terveysministerio, 2025). Naméa periaatteet ovat paa-
osin sovellettavissa myds hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurissa. Doku-
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mentissa Sosiaali- ja terveydenhuollon viitearkkitehtuuri (Sosiaali- ja terveysministerid, 2025) on ark-
kitehtuurikartta, jossa on kuvattu sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen tason kokonaisarkkiteh-
tuurijulkaisujen kokonaisuus, jonka osa my@s hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkki-
tehtuuri on. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuuri ei kuitenkaan rajaudu pel-
kastaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon, vaan siina tulee huomioida merkittavasti laajempi koko-
naisuus.

2.5 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kyvykkyydet

Kayttotarkoitus

o Tarjota kokonaiskuva hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa tarvittavista kyvyk-
kyyksista

e Tunnistaa erilaiset toimijaryhmat ja niissa tarvittavia kyvykkyyksia

e Helpottaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kehittamista tunnistamalla tarvit-
tavia kyvykkyyksia

e Tarjoaa tarkistuslistaa tai pohjaa palveluiden, yksittdisten hankkeiden, kehittamis-
kohteiden tai muutosehdotusten arviointiin

JHS 179 suosituksissa kyvykkyys maariteltiin seuraavasti: Organisaatioiden, niin yritysten kuin jul-
kisten organisaatioidenkin, kyvykkyyksien toteuttamiseen tarvitaan yleensa yhdistelmia seuraavista
kolmesta osakokonaisuudesta: toimintamallit ja prosessit, henkilostd ja osaaminen seka tiedot ja
jarjestelmat. Kyvykkyyksilla tarkoitetaan siis organisaation kykya aikaansaada tavoiteltuja lopputu-
loksia omassa toimintaympaéristdssaan, siten etta tarkastelussa huomioidaan tietojarjestelmien ja
muiden materiaalisten edellytysten lisdksi myds aineeton padaoma, kulttuuri ja ihmisten toiminta.

Tassa arkkitehtuurissa kyvykkyyksia on tarkasteltu kolmesta nakokulmasta:
1. Henkilon ndkdkulmasta huomioiden myds laheiset, vertaistuki- ja tukihenkilot,
2. Palveluntuottajan tai toiminnan toteuttajan nakdkulmasta seka

3. Hyvinvointitiedolla johtamisen ja palvelusta seka toiminnasta paattavien tahojen nakokul-
masta.

Naiden tarkastelunakokulmien keskinaisia suhteita voisi karkeasti kuvata siten, etta johtamisen ja
paatoksenteon kyvykkyyksilla luodaan edellytyksia palvelujen ja toiminnan toteuttamiselle. Palvelu-
jen tuottajan ja toiminnan toteuttajan kyvykkyyksilld puolestaan luodaan pohjaa henkilon, hdnen la-
heistensa seka vertaistuki- ja tukihenkildiden toiminnalle. Seuraavaksi kyvykkyydet esitellaan ja ava-
taan eri ndkokulmien kautta.
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Luonnos: Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kokonaisarkkitehtuuri, kk/2025 ot

terveysministerio
Henkilé (ml. laheiset, vertaistuki- ja tukihenkilét))
( -+ -+ —+ -H -+
Toiminta-, tyé- ja Hyvinvointitaidot, Motivaatio Sosiaalisten Hyvien
oppimiskyky elamantilanne ja - suhteiden tuki vaestodsuhteiden tuki
hallinta
AN
( \:é ( \:Eﬁ\ :Eﬁ (« dzﬁ\
Osallisuuden kokemus ja Digiosaaminen, median Luotettavan hyvinvointi- Hyvinvoinnin palvelujen
tuki ja tekoalyn lukutaito informaation I&ytaminen ja toiminnan
I6ytaminen
A8 \N J AN J
4 EEE g EEB‘\ E@ ( EEE“\
Kannustus, vertaistuki ja Tahdonilmaisut, Omien hyvinvointitietojen Puolesta asioinnin
digituki suostumukset ja kiellot hallinta ja kaytén seuranta hyédyntaminen
AN A8 J A8 J
(- A [ st
Henkilon taloudelliset ja Palvelutarjonta ja olosuhteet: likkumisen,
toimeentulon ulkoilun, likunnan, kulttuurin sek& muun
edellytykset harrastamisen ja toiminnan mahdollisuudet
A A

Kuva 2.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kyvykkyydet henkilon (ml. [aheisten, vertais-
jatukihenkildiden) nakdkulmasta.

Taulukko 2.1 Henkilon (ml. laheiset, vertaistuki- ja tukihenkil6t) hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen kyvykkyydet.

Kyvykkyys Kuvaus

Toiminta-, tyd- ja oppimis- | Henkilolla on kyvykkyys edistaé ja yllapitaa omaa tyo- ja toiminta-

kyky kykyaan seka tietoa niista tekijoita, jotka vaikuttavat tyo- ja toimin-
takykyyn.

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia
edellytyksia selviytyd hanelle itselleen merkityksellisista ja valtta-
mattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista — tyostd, opiske-
lusta, vapaa-ajasta ja harrastuksista, itsesta ja toisista huolehtimista
— siind ymparistdssa, jossa han elaa (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tos, 2023b).
Hyvinvointitaidot, elamanti- | Henkilolla on lahtokohtaisesti taitoja ja mahdollisuuksia yllapitaa
lanne ja -hallinta omaa hyvinvointiaan, elamantilanne huomioiden. Héanelld on val-

miudet kehittaa ja yllapitaa naitéa taitoja seka olosuhteita. Hyvinvoin-
nin ja terveyden kannalta merkityksellista on se, mitk& ovat henkilén
kyvyt, mahdollisuudet ja motivaatio noudattaa muun muassa ter-
veellisia elintapoja.

Hyvinvointitaitojen oppiminen on merkityksellinen osa lapsen ja
nuoren kasvua. Hyvinvointitaitojen opetus tunnistetaan kouluympa-
ristossd esimerkiksi osana perusopetuksen opetussuunnitelmia.
Hyvinvointitaitojen opetus yhdistetdan usein positiiviseen psykolo-
giaan ja pedagogiikkaan seka Seligmanin PERMA-teoriaan, jonka
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Luonnos: Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kokonaisarkkitehtuuri, kk/2025

Sosiaali- ja
terveysministerio

Kyvykkyys

Kuvaus

elementit ovat myonteiset tunteet (P = Positive emotions), sitoutu-
minen (E = Engagement), ihmissuhteet (R = Relationships), merki-
tyksellisyys (M = Meaning) ja saavuttaminen (A = Accomplish-
ment) (Leskisenoja, 2016, s. 35).

Elamanhallintaa voidaan tarkastella sisaisesté ja ulkoisesta nako-
kulmasta. Henkilon sisdisessa elaméanhallinnassa on kyse valmiu-
desta selviytya itsendisesti elamankaaren eri vaiheisiin kuuluvista
kehitystehtavista ja kyvysta tehdd omaa elaménkulkua myénteisesti
ohjaavia ratkaisuja. Ulkoinen elamanhallinta viittaa osallisuuteen
riittdvasta toimeentulosta, ihmissuhteista, tyostd, koulutuksesta,
edunvalvonnasta, palveluista, harrastustoiminnasta ja muista ela-
misen laadun kannalta merkittavista yhteiskunnan instituutioista ja
toimintajarjestelmista (Hamalainen, 1999).

Motivaatio

Henkild kykenee motivoimaan itsensa tai laheisensa hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseen.

Motivaatio on ihmisen sisdinen tila, joka saa aikaan, ohjaa ja yllapi-
taa tiettya toimintaa. Motivaatiosta voidaan erotella siséinen ja ul-
koinen motivaatio. Sisaisessa motivaatiossa yksilo toimii toiminnan
itsensa vuoksi. Ulkoinen motivaatio tarkoittaa ihmisen pyrkimysta
saavuttaa muita parempia tuloksia tai jokin ulkoinen palkinto. Moti-
vaatio vaihtelee tilanteen mukaan ja siihen vaikuttavat erilaiset teki-
jat, kuten ihmisen usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin, psykologi-
nen aikaperspektiivi seka tunteet (Koskela, 2017).

Motivoiva haastattelu on vuorovaikutuksen menetelma, joka pohjaa
ihmisen omiin tarpeisiin ja arvomaailmaan seka siihen, ettd muutos-
voimat l8ytyvat ihmisesta itsestaan. Motivoivan haastattelun tavoit-
teena on vahvistaa ihmisen sisaista motivaatiota (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2023c).

Sosiaalisten suhteiden tuki

Henkildlla on kyvykkyys ja mahdollisuus yllapitaa ja luoda omaa hy-
vinvointia ja terveytta tukevia sosiaalisia suhteita.

Ihmissuhteet ovat hyvinvoinnin ja terveyden kannalta tarkeita. So-
siaalisten suhteiden luomiseen ja yllapitamiseen tarvitaan taitoja ja
mahdollisuuksia lapi elamankaaren. Henkild voi tarvita sosiaalisten
suhteiden luomiseen ja yllapitamiseen tukea esimerkiksi lapsuu-
dessa tai ikdantyessa tai muussa sosiaalisten suhteiden kannalta
haastavassa elaméan nivelvaiheessa. Muutoksia sosiaalisissa suh-
teissa aiheuttavat esimerkiksi elamanmuutokset, kuten muutto,
muutokset tydssa tai opiskelussa, ero tai laheisen menettaminen.
Sosiaalisten suhteiden tarpeiseen liittyy yksindisyyden kokemus ja
yksindisyys ilmioné. Sosiaalisten suhteiden puute tai maara ei suo-
raan maarita yksinaisyyden kokemusta. Yksinaisyys voidaan karke-
asti jakaa sosiaaliseksi ja emotionaaliseksi. Sosiaalisessa yksinai-
syydessa ei sosiaalisia verkostoja ole riittavasti. Emotionaalisessa
yksinaisyydessa ei ihmissuhteissa ole puolestaan riittavasti merki-
tyksellisyytta ja laheisyytta (Mielenterveystalo, i.a.).

Hyvien vaestdsuhteiden
tuki

Henkildlla on kyvykkyys vaikuttaa vaestdsuhteisiin: ihmising, jarjes-
toaktiiveina, ammattilaisina, asiantuntijoina. Hyvien vaestdsuhtei-
den edistdminen lahtee pienista asioista, kuten inhimillisista kohtaa-
misista. Hyvilla vaestotsuhteilla tarkoitetaan sitd, etta eri vaestoryh-
mien valilla on positiivista vuorovaikutusta ja ryhmat suhtautuvat toi-
siinsa kunnioittavasti ja luottaen (Oikeusministerid, i.a.).

Osallisuuden kokemus ja
tuki

Henkil6lld on kyvykkyys kokea ja vahvistaa osallisuuden tunnet-
taan, joka ilmenee esimerkiksi luottamuksena, yhdenvertaisuutena,
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Kyvykkyys

Kuvaus

arvostuksena tai mahdollisuutena vaikuttaa omaan elamaan,
omassa yhteisdssaé ja yhteiskunnassa. Osallisuus on hyvinvointia ja
terveytta edistava tekija ja tasa-arvon edellytys. Perustus-, kunta- ja
nuorisolaissa kaytetaan kasitteitd osallistuminen ja vaikuttaminen,
jotka ovat vaylia osallisuuteen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2023d).

Osallisuus on myds digiosallisuutta, joka liittyy yksilén mahdolli-
suuksiin hyddyntaa digitalisaatiota. Digiosallisuus tarkoittaa vapaa-
ehtoista ja arjen sujuvuuden kannalta riittavan aktiivista osallistu-
mista yhteiskunnan toimintaan, jossa hyddynnetaan digitaalisia va-
lineitd, sovelluksia ja palveluita yksilon/yhteiskunnallisen ryhméan
nakokulmasta mielekkaalla ja merkityksellisella tavalla (Kuusisto
ym., 2022).

Digiosaaminen, median ja
tekoalyn lukutaito

Henkildlla on kyvykkyys kayttaa digitaalisia palveluja oman tai la-
heistensa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen seka yllapitaa jat-
kuvasti omaa digiosaamistaan. Digiosaaminen sisaltda teknisen
osaamisen ja taidon kayttdd teknologiaa merkityksellisella tavalla
ty0ssé, opiskelussa ja arkielamassa. Lisaksi siihen liittyy kyky arvi-
oida teknologiaa kriittisesti seka halu osallistua ja sitoutua digitaali-
seen kulttuuriin (llomaki ym., 2014).

Digiosaamista tarvitaan myos digiturvallisuuden varmistamiseksi.
Talldin henkildlla on kyvykkyys hyddyntda digiasiointia turvallisesti
huomioiden esimerkiksi turvallisuusohjelmistojen ja salasanojen
turvallisen kayton, verkkohuijausten havaitsemisen seka oman digi-
taalisen jalanjaljen seuraamisen. Digiasioinnilla tarkoitetaan asioin-
tia, jossa henkild kayttda digitaalista viestintdkanavaa tai alustaa
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024).

Henkilolla on kyvykkyys lukea ja ymmartaa erilaisia medioita seké
nahda sen tuottamien merkitysten taakse seka arvioida vastaanot-
tamaansa mediasisallon ja informaation todenperaisyytta ja luotet-
tavuutta. Medialukutaito on tarkea kansalaistaito, joka osaltaan
edistaa henkildiden ja yhteisdjen mahdollisuuksia elaa hyvaa, mer-
kityksellista elamaa. Medialukutaidon ohella kaytetddn myds kasit-
teitd mediasivistys, mediataito ja monilukutaito (Opetus- ja kulttuu-
riministerio, 2019).

Digiosaamiseen ja medialukutaitoon liittyy myés digitaalinen sivis-
tys, joka edellyttaa tietoja ja osaamista, osallistumismahdollisuuksia
seka valmiuksia toimia aktiivisesti ja ilmaista itseaén luovilla tavoilla
ja turvallisesti digimaailmassa. Digitaalinen sivistys vastaa siihen,
mita pitaa tietdd, milla tavalla toimia ja miten osallistua siten, etta
ihmisten keskindinen kunnioitus ja luottamus digitalisoituvaan yh-
teiskuntaan vahvistuvat (Valtioneuvosto, 2022).

Tekodalylukutaidon kasitteelld viitataan osaamiseen, jota yksiltt tar-
vitsevat kyetdkseen ymmartamaan, hyddyntamaan ja arvioimaan
kriittisesti tekoalyad hyddyntavia teknologioita ja niiden vaikutuksia.
(Opetushallitus, 2025)

Luotettavan hyvinvointi-in-
formaation lI6ytdminen

Henkil6lla on mahdollisuudet ja osaaminen etsié ja tunnistaa luotet-
tava hyvinvointi-informaatio. Henkilé kykenee my6s hyddyntamaan
Idytdmaansa luotettavaa hyvinvointi-informaatiota oman tai l&heis-
tens& hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa.
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Kyvykkyys

Kuvaus

Hyvinvoinnin palvelujen ja
toiminnan loytaminen

Henkilolla on mahdollisuudet ja osaaminen [0ytaa tarvettaan vas-
taavia ja luotettavia hyvinvointipalveluja ja -toimintaa. Henkilo kyke-
nee maarittamaan soveltuvat olosuhteet seka valitsemaan ja kayt-
tamaan loytamidan palveluja ja toimintaa oman tai l[&aheistensa hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmiseen.

Kannustus, vertaistuki ja di-
gituki

Henkildlla on kyvykkyys kannustaa ja auttaa muita saavuttamaan
tavoitteitaan tai tarjota vertaistukea hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamiseksi. Henkil6lla on osaamista ja mahdollisuuksia tarjota tukea
digitaalisten palvelujen ja laitteiden kaytosséa esimerkiksi [Aheiselle.

Tahdonilmaisut, suostu-
mukset ja kiellot

Henkildlla on kyvykkyys asettaa tahdonilmaisu, antaa suostumus tai
asettaa kielto.

Omien hyvinvointitietojen
hallinta ja kdytbn seuranta

Henkilolla on kyky ja mahdollisuudet tuottaa tai hallita omia hyvin-
vointitietojaan seké seurata niiden kayttoa.

Puolesta asioinnin hyédyn-
taminen

Henkil6lla on kyky ja mahdollisuudet valtuuttaa puolesta asiointi esi-
merkiksi laheiselleen.

Henkilén taloudelliset ja toi-
meentulon edellytykset

Henkil6lla on kyvykkyys luoda tai yllapitaa taloudellisia edellytyksia
oman seka laheisten hyvinvoinnin ja terveyden tukena.

Palvelutarjonta ja olosuh-
teet: liikkumisen, ulkoilun,
likunnan, kulttuurin seka
muun harrastamisen ja toi-
minnan mahdollisuudet

Henkildlla on kyky ja mahdollisuudet likkua mahdollisimman itse-
naisesti siten, ettd han voi sujuvasti kayttaa tarvitsemiaan palveluja
ja osallistua omaa hyvinvointiaan ja terveyttaan edistavaan ja ylla-
pitdvaan toimintaan. Liikkkumisen mahdollisuuksiin vaikuttavat mo-
net seikat kuten asuinpaikka, etaisyydet palveluihin ja toimintaan,
henkilon kaytdssa olevat kulkuvalineet ja julkisen liikenteen saata-
Vuus.

Henkildlla on kykya ja mahdollisuuksia ulkoiluun, likunnan harras-
tamiseen, kulttuurikokemuksiin sekd muuhun hyvinvointia ja ter-
veyttd edistdvaan harrastamiseen ja toimintaan.
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Luonnos: Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kokonaisarkkitehtuuri, kk/2025 ot

terveysministerio
Palveluntuottaja tai toiminnan toteuttaja
( ) [ ) = o+
Luotettavan hyvinvointi- Markkinointi, Monialainen Vaikuttavat
informaation hallinta ja viestinta ja neuvonta ja toimintamallit
tarjoaminen tiedottaminen asiakasohjaus
J ~/ J
( ) 4 = =
Henkilén hyvinvoinnin Tuen ja vertaistuen Henkilén omien Osallisuuden
edistamisen tuki, neuvonta tarjoaminen hyvinvointitietojen vahvistaminen ja
ja digituki hyédyntaminen mahdollistaminen
J / J J
( +H — o)

Arviointi-, vaikuttavuus- ja
tutkimustiedon seka

Hyte-osaamisen kehittdminen
ammatti- ja tyoyhteisoissa

Hyte-palvelujen ja toiminnan
hallinta seka tarvelahtsinen

kehittaminen suositusten hyédyntaminen
A8 J
( £ sl ai
Digitalisaation, data-analytiikan, Ammattilaisten digitaidot Tietoturvan ja -suojan
automaation, teknologian ja ja -osaaminen yll&pitdminen
tekodalyn hyédyntaminen
( = -F =5
Toiminnan mahdollistavat Puolesta asioinnin Poikkihallinnollinen
tilat ja tyokalut mahdollistaminen yhteistyd

A8

Kuva 2.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kyvykkyydet palvelun tuottajan jatoiminnan
toteuttajan ndkdkulmasta.

Taulukko 2.2 Palveluntuottajan ja toiminnan toteuttajan hyvinvoinnin ja terveyden edistami-

sen kyvykkyydet.

Kyvykkyys

Kuvaus

Luotettavan hyvin-
vointi-informaation
hallinta ja tarjoaminen

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys kerata, kasi-
tella ja varmistaa hyvinvointiin liittyvien tietojen luotettavuutta ja ajanta-
saisuutta seka tarjota luotettavaa hyvinvointi-informaatiota.

Markkinointi, viestinta
ja tiedottaminen

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys markkinoida
hyvinvointiin ja terveyteen liittyvid palveluitaan/toimintojaan, seka viestia
ja tiedottaa hyvinvointiin ja terveyteen liittyvistd asioista.

Monialainen neuvonta
ja asiakasohjaus

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys tarjota monia-
laista neuvontaa ja asiakasohjausta hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseksi.
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Kyvykkyys

Kuvaus

Vaikuttavat toiminta-
mallit

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys tunnistaa, ot-
taa kayttéon ja hyodyntda vaikuttavaksi todennettuja hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisen toimintamalleja.

Henkilén hyvinvoinnin
edistamisen tuki, neu-
vonta ja digituki

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys tarjota tukea
ja neuvontaa henkildlle siten, etta he kykenevét itsendisesti tai tuettuna
edistamaan omaa tai laheistensa hyvinvointia ja terveytta. Palveluntuot-
tajalla tai toiminnan toteuttajalla on myds kyvykkyys tarjota tukea digitaa-
lisessa asioinnissa ja palvelujen kaytossa.

Tuen ja vertaistuen
tarjoaminen

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys mahdollistaa
ja tarjota henkildille tukea ja vertaistukea seka ohjaa tarvittaessa niiden
pariin.

Henkilon omien hyvin-
vointitietojen hyddyn-
tdminen

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys hyodyntaa
henkiloén tuottamia hyvinvointitietoja muun muassa asiakastyon ja palve-
lujen suunnittelun tukena.

Osallisuuden vahvis-
taminen ja mahdollis-
taminen

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys tukea palvelu-
jensa tai toimintansa kohde- ja asiakasryhmien osallisuutta viestinnalla
seka vaikuttamismahdollisuuksilla palvelujen ja toiminnan kehittamiseen.
Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys toteuttaa pal-
veluja ja toimintaa siten, etta henkild kokee tulevansa kuulluksi ja huomi-
oiduksi asiakkaana, toimijana tai osallistujana.

Hyte-palvelujen ja toi-
minnan hallinta seka
tarvelahtdinen kehitta-
minen

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys suunnitella,
ohjata ja kehittda palveluja ja toimintaa siten, etté ne vastaavat kohde- ja
asiakasryhmien tarpeita ja odotuksia seka edistavat heidan hyvinvointi-
aan ja terveytta.

Hyte-osaamisen ke-
hittdminen ammatti- ja
tyoyhteisdissa

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys tukea ammat-
tilaisten, tydyhteisdjen seké yhdistysten, seurojen, yhteisdjen tietojen, tai-
tojen ja asenteiden kehittdmista siten, etta ne edistavét hyvinvointia ja
terveytta.

Arviointi-, vaikutta-
vuus- ja tutkimustie-
don seka suositusten
hyoédyntaminen

Palveluntuottaja tai toiminnan toteuttaja kykenee hyédyntamaan hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisen arviointitietoa seka vaikuttavuus- ja tut-
kimustietoon perustuvia suosituksia toiminnan ja palvelujen suunnitte-
lussa seka kehittamisessa. Palvelun tuottaja ja toiminnan toteuttaja ky-
kenevat kayttoonottamaan vaikuttavaksi todennettuja toimintamalleja ja
varmistamaan palvelun sek& toiminnan turvallisuuden ja laadun.

Digitalisaation, data-
analytiikan, automaa-
tion, teknologian ja te-
koalyn hyodyntami-
nen

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys hyoédyntaa eri-
laisia digitaalisia ratkaisuja, eri lahteista kertyvaa dataa, automatisaatiota
sekda tekoalya palveluissa ja toiminnassa, niiden kehittdmisessa seka nii-
den loydettavyyden ja helppokayttdisyyden edistimisessa.

Ammattilaisten digitai-
dot ja -osaaminen

Ammattilaisilla on kyky ja mahdollisuudet hankkia ja yllapitaa riittavaa di-
gitaitoa ja -osaamista mm. koulutuksella ja digipalveluja koskevalla infor-
moinnilla.

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on myds kyvykkyys tukea
asiakkaita/toimijoita/osallistujia digitaalisten palvelujen kaytossa seka
huomioida asiakaslahtoisyys palveluissa ja toiminnassa suunnittelemalla
digiymparistoja ja -palveluja, jotka ovat helppokayttdisia, saavutettavia ja
turvallisia.

Tietoturvan ja -suojan
yllapitdminen

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys suojata tieto-
jarjestelmia, tietoja ja tietoliikennettd, varmistaen tietojen luottamukselli-
suus, eheys ja saatavuus.
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Kyvykkyys Kuvaus
Toiminnan mahdollis- | Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kaytdssaa toiminnan ja
tavat tilat ja tyokalut harrastamisen mahdollistavat tilat, valineet ja tyokalut. Palvelut ja toi-

minta edellyttavat tiloja, liikkuvia ratkaisuja seka erilaisia valineita ja tyo-
kaluja. Toiminnan ja harrastamisen mahdollistavia tiloja tarvitaan erityi-
sesti jarjesto- seura- ja yhdistystoiminnassa. Kunnat ovat tarkeita toimi-
joita mahdollistavien tilojen tarjoamisessa ja esimerkiksi kirjastoissa on
tarjolla monipuolisesti tiloja, vélineita ja tytkaluja hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen tueksi.

Puolesta asioinnin
mahdollistaminen

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys mahdollistaa
henkildn puolesta asiointi.

Poikkihallinnollinen
yhteisty6

Palveluntuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys tehda yhteis-
tyota poikkihallinnollisesti.

Johtaminen / paatoksenteko
P
a o) o + o o+
Hyvinvoinnin Yhtenéinen ohjaus, Viestinta ja Paatosten Resurssien ohjaaminen hyvinvoinnin
strategisten tavoitteiden toimintatavat ja tiedonkulku hyvinvointivaikutusten ja terveyden edistamiseen ja
asettaminen lainsaadannon tulkinta ennakkoarviointi ja seuranta ennaltaehkaisyyn
4 e £ o) o
Hyvinveintisuunnitelman ja Suunnitelmakokonaisuuksien Toimijoiden Poikkihallinnolliset rakenteet,
-kertomuksen raportointi ja yhteensovittaminen toimintaedellytysten toimija- ja sektorirajat ylittava
julkaisu edistaminen yhteisty® ja sopiminen
4 o = ) < o
Olosuhteiden ja Osallisuuden ja toimijoiden Innovaatiot, Toimenpiteiden tulosten Vaikuttavuustiedon ja
mahdollisuuksien luominen vaikutusmahdollisuuksien uudistuminen ja seuranta ja vaikuttavuuden vaikuttavien menetelmien
henkildiden omalle toiminnalle edistaminen kehittaminen arviointi hyédyntaminen
4 E:E o ot of
Palvelutarpeiden Hyvinvoinnin ilmidihin Vaeston Vaeston
ennakointi liittyvan tilannekuvatiedon hyvinvointitiedon hyvinvointitiedon laadun
tuottaminen analysointi seuranta ja kehittdminen
Vaeston hyvinvointitiedon Rekisteri-, tilasto- ja Henkildiden (eri rooleissa)
keraaminen yli toimiala- ja indikaattoritiedon kokemustiedon keraaminen ja
sektorirajojen hallinta hyddyntaminen

Kuva 2.3 Johtamisen ja paatdksenteon kyvykkyydet hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sessa.

Taulukko 2.3 Johtamisen ja paatoksenteon kyvykkyydet hyvinvoinnin ja terveyden edistami-

sessa.

Kyvykkyys

Kuvaus

Hyvinvoinnin strate-
gisten tavoitteiden
asettaminen

Organisaatiolla on kyvykkyys asettaa selkedt, toteutettavissa olevat ja
mitattavat hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tavoitteet seké seurata
naiden edistymisté. Organisaatiolla on kyvykkyys huomioida hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdminen kokonaisvaltaisesti osana strategiaa ja ta-
loussuunnittelua koskevassa paatdksenteossa.

Yhtenainen ohjaus,
toimintatavat ja lain-
saadannon tulkinta

Organisaatiolla on kyvykkyys suunnitella, organisoida ja toteuttaa toi-
menpiteita ja toimintatapoja, jotka noudattavat voimassa olevaa lainsaa-
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Kyvykkyys

Kuvaus

dantoa ja sdddoksid. Organisaatiot saavat tasséa tukea kansallisesti yh-
tendisesta ohjauksesta, lainsaadannon tulkinnasta ja soveltamisohijeista,
my6s poikkihallinnollisissa palveluissa ja toiminnassa.

Viestinta ja tiedon-
kulku

Organisaatioilla on kyvykkyys varmistaa viestintd ja tiedonkulku liittyen
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palveluihin ja toimintoihin.

Paatdsten hyvinvointi-
vaikutusten ennakko-
arviointi ja seuranta

Organisaatiolla on kyvykkyys arvioida etukéteen, miten valmistelussa
oleva paatos vaikuttaisi erilaisten ihmisryhmien elamaan. Arviointi on la-
kisdateistd, mm. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta vel-
voittaa kunnan ja hyvinvointialueen ottamaan paatoksenteossaan huo-
mioon paatostensa arvioidut vaikutukset ihmisten hyvinvointiin ja tervey-
teen vaestoryhmittain.

Organisaatiolla on kyky ja mahdollisuudet seurata paatdsten tosiasial-
lista vaikutusta.

Resurssien ohjaami-
nen hyvinvoinnin ja
terveyden edistami-
seen ja ennaltaeh-
kaisyyn

Organisaatiolla on kyvykkyys allokoida resursseja ja investoida hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmiseen ja sairauksien ennaltaehkaisyyn.

Hyvinvointisuunnitel-
man ja -kertomuksen
raportointi ja julkaisu

Organisaatiolla on kyvykkyys luoda hyvinvointikertomuksen seka hyvin-
vointisuunnitelman laatimiseen, raportointiin ja julkaisuun resurssitehok-
kaasti ja laadukkaasti digitaalisia ratkaisuja ja datalahteitd hyddyntaen.

Suunnitelmakokonai-
suuksien yhteensovit-
taminen

Organisaatiolla on kyvykkyys sovittaa yhteen erilaisia mm. lakisaateisia
suunnitelmakokonaisuuksia, siten etta palvelut ja toiminta tukevat toisi-
aan koordinoidusti ja resursseja hyédynnetaan tehokkaasti hyvinvoinnin
ja terveyden edistéamisen tukena.

Toimijoiden toiminta-
edellytysten edistami-
nen

Organisaatiolla on kyky ja mahdollisuuksia luoda eri toimijoille ja kump-
paneille edellytyksia palvelujen ja toiminnan toteuttamiselle, esimerkiksi
jakamalla avustuksia tai tarjoamalla tiloja kayttoon.

Poikkihallinnolliset ra-
kenteet, toimija- ja
sektorirajat ylittdva yh-
teistyd ja sopiminen

Organisaatiolla on kyvykkyys rakentaa toimivia kumppanuuksia yli toi-
mija- ja sektorirajojen, sopia tehtévistd, vastuista ja tyonjaosta seka yh-
teisista tavoitteista ja toimintatavoista siten, ettéd se mahdollistaa sujuvan
ja tuloksellisen yhteistytn terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa.

Olosuhteiden ja mah-
dollisuuksien luomi-
nen henkildiden
omalle toiminnalle

Organisaatiolla on kyvykkyys luoda oikeanlaisia ja riittdvia olosuhteita
sek&a mahdollisuuksia henkildiden omalle toiminnalle hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen tukena. Téallaisia olosuhteita ja mahdollisuuksia voi-
vat olla esimerkiksi ulkoilu- ja virkistysalueiden rakentaminen ja yllapito,
yhteiséllisten asukastapahtumien tai hyvantekevaisyyden toteuttamisen
tukeminen.

Osalllisuuden ja toimi-
joiden vaikutusmabh-
dollisuuksien edista-
minen

Organisaatiolla on kyvykkyys tukea palvelujensa tai toimintansa kohde-
ja asiakasryhmien osallisuutta viestinnalld, vaikuttamismahdollisuuksilla
palvelujen ja toiminnan kehittdmiseen seka paatoksentekoon. Palvelun-
tuottajalla tai toiminnan toteuttajalla on kyvykkyys tehda paatoksia siten,
etta sidosryhmat kokevat tulevansa kuulluksi ja huomioiduksi toimijoina.

Innovaatiot, uudistu-
minen ja kehittdminen

Organisaatiolla on kyvykkyys tarjota resursseja, osaamista ja rakenteita
edistéddkseen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen liittyvien innovaa-
tioiden syntymista, palvelujen ja toiminnan uudistumista ja kehittdmistoi-
mien toteutumista.

Toimenpiteiden tulos-
ten seuranta ja vaikut-
tavuuden arviointi

Organisaatiolla on kyvykkyys arvioida saavutettuja tuloksia ja vaikutuk-
sia suhteessa muun muassa asetettuihin tavoitteisiin ja strategisiin paa-
maariin jatkuvan kehittdmisen tukena. Organisaatiolla on myds kyvyk-
kyys arvioida hyvinvoinnin ja terveyden edistamistoiminnan vaikutusten
ja vaikuttavuuden laajuutta ja laatua suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
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Kyvykkyys

Kuvaus

Vaikuttavuustiedon ja
vaikuttavien menetel-
mien hyddyntadminen

Organisaatiolla on kyvykkyys tunnistaa ja hyddyntéaa vaikuttaviksi toden-
nettuja menetelmid seka vaikuttavuustietoa toiminnassaan. Johtaminen
mahdollistaa vaikuttavien toimintamallien kayttdéénoton ja menetelmien
seurannan.

Palveluntuottaja tai toiminnan toteuttaja kykenee hyddyntdmé&an hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisen arviointitietoa seka vaikuttavuus- ja tut-
kimustietoon perustuvia suosituksia paatoksenteossa, toiminnan ja pal-
velujen suunnittelussa seka kehittamisessa.

Palvelutarpeiden en-
nakointi

Organisaatiolla on kyvykkyys arvioida palvelu- tai toimintatarpeiden ky-
synnan kehittymista tulevaisuudessa asiakas- ja kohderyhmien nakokul-
masta.

Hyvinvoinnin ilmidihin
liittyvan tilannekuva-
tiedon tuottaminen

Organisaatiolla on kyvykkyys keréta ja analysoida tietoa ajankohtaisista
hyvinvointia heikentévista tai uhkaavista ilmidista vaesto- ja kohderyh-
mittéin ja sen perusteella suunnitella ja toteuttaa tarvittavia toimenpiteita.
Kyvykkyys tuottaa ennakoivaa tietoa ilmisté ja sen kehityskulusta mah-
dollistaa vield vaikuttavamman toiminnan suunnittelun sekd haasteiden
tai kriisien hallinnan.

Vaeston hyvinvointitie-
don analysointi

Organisaatiolla on kyvykkyys analysoida ja hyddyntaa tietoa vaeston ter-
veydestd, hyvinvoinnista ja sosiaalisista tekijoistda tehokkaasti paatok-
senteossa ja johtamisessa.

Vaeston hyvinvointitie-
don laadun seuranta
ja kehittaminen

Organisaatioilla on kyvykkyys seurata vaestdn hyvinvointitietoa ja sen
laatua seka kehittaa sita.

Vaeston hyvinvointi- ja
terveystiedon keraa-
minen yli toimiala- ja
sektorirajojen

Organisaatioilla on kyvykkyys keréta, luoda ja tiivistaa tietoa eri hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen toimialojen ja sektorien valilla, jotta voi-
daan tehda tietoon perustuvia paatoksia.

Rekisteri-, tilasto- ja
indikaattoritiedon hal-
linta

Organisaatioilla on kyvykkyys keréaté ja yllapitaa tietoa tehokkaasti eri tie-
tolahteista, jotta voidaan tuottaa ajantasaista ja luotettavaa hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen tilasto- seka rekisteritietoa ja varmistaa tietojen
eheys ja saatavuus. Organisaatiolla on kyvykkyys valita oikeat mittarit tai
indikaattorit arvioimaan tiettya suorituskykya, tavoitteiden saavuttamista
tai toiminnan tehokkuutta.

HenkilGiden (eri roo-
leissa) kokemustiedon
keraaminen ja hyo-
dyntaminen

Organisaatiolla on kyvykkyys kerata, analysoida ja hyddyntaa kansalai-
silta, asukkailta, asiakkailta, toimintaan osallistujilta sek& ammattilaisilta
ja tyontekijoiltd saamaansa palautetta ja tietoa seké soveltaa sitd esimer-
kiksi paatoksenteossa seka palvelujen ja toiminnan kehittdmisessa.
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3 Toiminta-arkkitehtuuri

3.1 Toimijat

Kayttotarkoitus

e Toimii yleiskuvana hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen osallistuvista ja vaikut-
tavista toimijoista

o Pyrkii tunnistamaan erilaisia toimijoita ja ryhmittelem&éan toimijoita eri sektoreihin

o Tukee kehittamisen tuomien muutosten vaikutusten arvioinnissa - mihin toimijoihin
eri hankkeet, linjaukset, kehittamispaatdkset tai muutosehdotukset vaikuttavat,
ketk&a ovat muutoksen hyddynsaajia tai muita tarkeita sidosryhmia

e Tarjoaa pohjaa tarkempien maarittelyjen tekemiseen, esim. toimintamallien ja pro-
sessien kuvaamisessa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimijoita on kaikilla yhteiskunnan sektoreilla; julkisella ja yk-
sityisella sektorilla; seka kolmannella ja neljannelld sektorilla. Kolmatta sektoria edustavat jarjestot,
yhdistykset, saatiot; ja neljatta sektoria yhteisot, verkostot ja virallisesti jarjestaytymaton toiminta.
Toimijoiden tarkastelussa tunnistetaan mahdollisuuksien mukaan myds toiminnan maantieteellinen
ulottuvuus; paikallinen, alueellinen, kansallinen ja kansainvélinen taso. Taman osalta on kuitenkin
tunnistettu, ettd etenkin yhteisdjen ja yritysten osalta digitaalisessa ympéristossa toteutuva toiminta
ja palvelut ulottuvuus on keskeinen. Toiminta tai palvelut voivat olla taysin ajasta ja paikasta riippu-
mattomia ja toteutua pelkéstaan digitaalisessa ymparistdssa. Julkisen sektorin, kolmannen sektorin
ja yksityisen sektorin toimijat edistavat vaeston hyvinvointia ja terveytta hyvinvointijohtamisella sekéa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tiedolla johtamisella.

Yksityinen sektori (yritykset)

Julkinen sektori (valtio, hyvinvointialueet, ’
kunnat) Digitaalisten ja/tai
- = lasnapalvelujen
C Q -
X x yritykset
Ministeriot Hyvinvointialue Kolmas sektori (jarjestst, yhdistykset, saatiot,
yksityisoikeudelliset yhteisét)
0 [e S A
. . o = Jarjestot ja litot Saatiot
Valtion virastot Kunta
[e] = =
* [¢) [)
A A 3 X P
Maarkuntlen liitot Julkisomisteiset Henkils Yhdistykset ja Kansainvaliset
1 Coi N yritykset seurat Jarjestot
kuntayhtymat
Eduskunta Euroopan Unioni /—\
EY) Uskonnolliset
yhdyskunnat
N
Julkisen sektorin Muut
yhteistyborganisaatiot viranomaiset
0 Neljas sektori (yhteisét, verkostot, virallisesti jarjestaytyméaton toiminta)
Tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot 2 Q 2
N AN N
L&hi- ja Kansalais-ja Digitaaliset
paikallisyhteisot vapaaehtoistoiminta yhteisot
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Kuva 3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimijat sektoreittain, henkil® keskiossa.

Taulukko 3.1 Toimijat sektoreittain.

Toimijat sektoreittain

Henkilo

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurissa henkilo eli
ihminen on keskidssa. Henkildlla on useimmiten nimi ja voimassa oleva
henkilétunnus tai tilapainen yksildintitunnus. Henkilén maaritelma ei rajoitu
palvelujen asiakkuuteen ja asiakassuhteen muodostumiseen tai edes kan-
salaisuuteen. Henkilon erilaisia rooleja avataan luvussa 3.2.

Julkinen sektori
(valtio, hyvinvointi-
alueet, kunnat)

Julkisen sektorin toimijoita ovat ministeriét ja valtioneuvosto, eduskunta,
valtion virastot ja muut viranomaiset, hyvinvointialueet, kunnat, kuntayhty-
mat, maakuntien liitot, julkisen sektorin tutkimus- ja koulutusorganisaatiot
sekd Euroopan Unioni. Julkisen sektorin toimijoiksi tunnistetaan myds jul-
kisomisteiset yritykset, kuten esimerkiksi DigiFinland Oy tai Hansel ja val-
tion erityistehtavayhtiot kuten HAUS kehittdmiskeskus Oy ja CSC - Tieteen
tietotekniikan keskus Qy. Julkisen sektorin yhteistydorganisaatioita edusta-
vat muun muassa Kuntaliitto ja Hyvil Oy.

Yksityinen sektori
(yritykset)

Yksityisen sektorin toimijat on jaoteltu karkeasti sen mukaisesti, miten nii-
den tuottamat palvelut ovat henkilon kaytettavissa tai miten toimintaan voi
osallistua.

Lasnapalvelua kaytettdessa palveluntuottaja ja -kayttaja ovat fyysisesti sa-
massa paikassa.

Digitaalinen palvelu on digitaalisen viestintdkanavan tai alustan tuella to-
teutettu palvelu. Digitaalisissa palveluissa hyédynnetaan erilaisia teknisia
jarjestelmia tietoliikenneverkkojen kautta. Digitaalisen palvelun toteutuk-
sessa kaytettava viestintdkanava voi olla esimerkiksi verkkosivu, sovellus,
aani-, video- tai chattiyhteys tai sahkoposti. Alusta taas voi olla laite tai kayt-
tojarjestelma, jossa kaytettava ohjelmisto tai sovellus toimii. Digitaalisia pal-
veluja voidaan ryhmitella monella tavalla esimerkiksi sen mukaan, mita
viestintdkanavaa palvelussa kaytetaan, toimiiko palvelun kayttaja itsendi-
sesti vai ohjatusti, onko koko palvelu digitaalinen vai vain osa siita, sisal-
tyyko palvelun kayttdoon reaaliaikaista vuorovaikusta, milla toimialalla sita
kaytetaan ja missa paikassa sita kaytetaan. Digitaalinen palvelu voi olla it-
senaisesti, palveluntuottajan tai toiminnan toteuttajan kanssa vuorovaiku-
tuksessa kaytettava palvelu. Digitaalisia palveluja voidaan kayttaa paitsi ko-
tona myds palveluntuottajan tai toiminnan toteuttajan toimipaikassa.
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Toimijat sektoreittain

Kolmas sektori (jar- | Kolmannen sektorin toimijat jarjestaytyvat vaihtelevasti kansallisella, alu-
jestot, yhdistykset, | eellisella ja paikallisella tasolla toimiviksi. Toimijoita ovat liitot ja jarjestét,
saatiot, yksityisoi- joilla on usein paikallisella tasolla yhdistys- tai seuratoimintaa. Monen hy-
keudelliset yhteisdt) | vinvointia ja terveyttd edistavan jarjeston taustalla on myoés kansainvélinen

jarjestd. Esimerkkeja tallaisista kansainvalisen taustan omaavista jarjes-
toista ovat esimerkiksi Suomen Punainen Risti tai Suomen Partiolaiset. Hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmisessa kolmannen sektorin toimijoiden mer-
kitys on erittain keskeinen. Lasten, nuorten ja perheiden arjen tukena toimi-
via liittoja ovat esimerkiksi Vaestdéliitto ja Mannerheimin Lastensuojeluliitto.
Lasten ja nuorten harrastamisessa erilaiset urheiluseurat ovat tarkeita toi-
mijoita. Uskonnolliset yhdyskunnat ja seurakunnat ovat monipuolisia toimi-
joita hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen alueella. Ne ovat huomattavia
toimijoita yhteisollisyyden nékdkulmasta, mutta tuottavat myos erilaista toi-
mintaa ja palveluja julkisen sektorin tukena. Turvallisuuden kannalta mer-
kittdvaa on vapaaehtoinen palokunta- toiminta. Osallisuuden ja demokra-
tian kannalta keskeista on puoluetoiminta.

S&aéatid on toimija, jolla on Saéatiélain (487/2025) 2 § mukaan oltava hyodyl-
linen tarkoitus ja sen tulee tukea tai harjoittaa tata tarkoitusta edistavaa toi-
mintaa ilman liiketoiminnan harjoittamista tai taloudellisen edun tuottamista
saation lahipiiriin kuuluvalle. Monen saation tarkoituksena on hyvinvoinnin
ja terveyden edistaminen, mité toteutetaan myontdmalla avustuksia ja ra-
hoitusta tarkoitusta tukevaan toimintaan tai tutkimukseen.

Neljas sektori (yh- Neljannella sektorilla viitataan yhteisdihin ja toimintaan, jota ei ole viralli-
teisot, verkostot, vi- | sesti jarjestaytynytta. Yhteisot voivat olla paikallis- tai lahiyhteiséja ja jopa
rallisesti jarjestayty- | oman kotitalon tai kotikadun asukkaiden yhteiséja tai lapsen koululuokan
maton toiminta) vanhempien yhteisdja. Kansalaistoimintaa ja kansalaisaktivismia toteute-

taan my0s yhteisollisesti ja ilman virallisempaa jarjestaytymista. Yhteisolli-
syytta edistavastd kansalaistoiminnasta ovat esimerkiksi Siivouspaiva,
Nappi Naapuri. tai erilaiset ruokapiirit. Sosiaalinen media ja digitalisaatio on
mahdollistaa kansalaistoimintaa ja aktivismia ja yhteis6tt voivat rakentua ja
toimia myods pelkastaan digitaalisessa ymparistdossa. Sosiaalisen median
digitaalisten yhteisdjen toimintaan sisaltyy hyotyjen lisdksi myds riskeja
etenkin haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja nuorten kohdalla.

3.2 Roolit

Kayttotarkoitus

Auttaa ymmartamaan hyvinvoinnin jaterveyden edistamisen roolien laajuutta ja mo-
nimuotoisuutta

Auttaa tunnistamaan ja huomioimaan erilaisia roolindkdkulmia, joilla on vaikutuksia
toimintaan ja tiedonkulkuun (tiedonsaantioikeudet)

Tukee sen tarkentamista, missa roolissa tietty henkild toimii tai voi toimia tietyssa
prosessissa tai prosessin vaiheessa

Tukee henkildiden toimintaan ja tietoon liittyvien tarpeiden ja muutosvaikutusten
tunnistamisessa

Rooleista on tunnistettu keskeiset roolit, mutta niitd on myds tarkennettu, jotta tar-
peen mukaan voidaan kayttaa yleisempaa roolia (esim. puolesta-asioija) tai tarkem-
paa puolesta-asioinnin roolia (esim. edunvalvoja)
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Kuva 3.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen roolit.

Taulukko 3.2 Roolit.

Rooli

Kuvaus

Toimija/Osallis-
tuja/Asiakas

Henkild, joka on toimijana tai osallistujana toiminnassa tai asiakkaana palve-
lussa. Henkil6 huomioidaan toisaalta subjektina ja aktiivisena toimijana seka
toisaalta myos tuetusti toimivana eli tuen tarvitsijana oman ja laheisten hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisessa. Henkilon toiminta- tai palvelutarvetta ja
niihin liittyvid kyvykkyyksia voidaan tarkastella segmentoinnin avulla. Seg-
mentoinnissa tunnistetaan tarpeiltaan tai toimintatavoiltaan erilaisia palvelu-
jen kayttaja- tai asiakasryhmia.

Laheinen

Laheinen voi olla perheenjasen, lahiomainen, sukulainen, seka heidan lisak-
seen ystava tai muu tuttu henkild, jolla on merkitysta henkilén hyvinvoinnille
ja terveydelle.

Perhe/lahiomai-
nen

Perhe/lahiomainen: Esimerkiksi puoliso, vanhemmat, isovanhemmat, lapset
ja sisarukset. Perheen ja lahiomaisten maarittely on kulttuurisidonnaista ja
voi vaihdella kulttuurista riippuen.

Omaishoitaja

Omainen tai muu laheinen henkild, joka hoitaa ikdantynyttd, vammaista tai
sairasta henkildd. Omaishoitaja voi hoitaa henkilon asioita. Hanella voi olla
lisdksi myds erillinen rooli puolesta asioijana.

Ystava

Henkilon ystavét tai muut [&hipiiriin kuuluvat.

Muu tukihenkil®

Henkild, joka toimii (vertais)tukihenkilon, kokemusasiantuntijan tai yhteisén
jasenen roolissa.

(Vertais)tukihen-
kilo

(Vertais)tukihenkild tarjoaa emotionaalista, kaytannollista tai informatiivista
tukea toiselle henkil6lle, joka kokee samankaltaisia haasteita, vaikeuksia tai
muutoksia elamantilanteessaan. Vertaistukihenkil6 voi olla toiminnan toteut-
tajan ohella itse myds palvelun saaja tai toimintaan osallistuja.

Tukihenkild tukee henkildd oman hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
littyen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluun tai toimintaan. Esi-
merkiksi linkkihenkil®.
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Rooli

Kuvaus

Kokemusasian-
tuntija

Henkilo, jolla on omakohtaista kokemusta joko kokeneena, sairastavana,
kuntoutuvana, palveluita kayttaneend, toipuvana tai laheisend/omaisena. Ko-
kemusasiantuntijat voivat osallistua my6s palvelujen ja toiminnan kehittami-
seen.

Yhteistn jasenen

Henkild, joka kuuluu tiettyyn yhteis66n ja osallistuu yhteison toimintaan, jakaa
sen arvot ja tavoitteet seka voi olla aktiivinen osa yhteison elamaa ja paatok-
sentekoa. Yhteison jasenyys voi perustua esimerkiksi asuinpaikkaan, harras-
tuksiin, tydpaikkaan tai jAsenyyteen jossakin organisaatiossa.

Tiedolla johtami-
sen ja paatoksen-
teon osallistuja

Henkilo, joka tekee paatoksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyen.

Poliittinen paatok-
sentekija

Poliittinen paatoksentekija on henkild tai ryhma, joka osallistuu julkisen hal-
linnon paatdksentekoprosessiin vaaleilla valituissa toimielimissa tai vaikut-
taa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskeviin poliittisiin paatoksiin.

Johtaja / toimin-
nanjohtaja / yri-
tysjohtaja

Johtavassa asemassa oleva henkild, joka tekee paatdksid hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista koskeviin asioihin. Henkild voi toimia johtajana julki-
sella, yksityisella tai kolmannella sektorilla. Johtaja voi toimia myos valmiste-
lijana tai esittelijana poliittisille paatdoksentekijoille

Asiantuntija / vi-
ranhaltija / tyonte-
kija

Henkilo, joka tydskentelee hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen parissa.
Henkild voi toimia julkisella, yksityiselld tai kolmannella sektorilla. Asiantun-
tija, tyontekija tai viranhaltija voi toimia myds valmistelijana tai esittelijanéa po-
liittisille paatdksentekijoille.

Kansalainen /
asukas

Henkil6lla, joka on kansalainen tai asukas, on mahdollisuus vaikuttaa vaalien
kautta, kun aanioikeuden ehdot tayttyvat. Kansalaisella / asukkaalla voi olla
mahdollisuus paatoksenteko-osallisuuteen, esimerkiksi osallistavan budje-
toinnin kautta. Kansalaisella / asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa valmis-
teltaviin asioihin esimerkiksi aloitteiden, osallistamisen ja kuulemisten kautta.
Tama mahdollisuus on olemassa myos niilla henkil6illa, joilla aanioikeuseh-
dot eivat tayty.

Palveluntuottajan
ja toiminnan to-
teuttajan henkild

Henkild, joka toimii palveluntuottajan tai toiminnan toteuttajan roolissa.

Ammattihenkil®

Hyte-ammattilaisia, jotka tydskentelevét hyvinvoinnin ja terveyden edistamis-
tehtavissa, -palveluissa tai -toiminnoissa.

Tyontekija

Muu tydntekija kuin ammattihenkild, joka tydskentelee hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamistehtavissa. Esimerkiksi hallinnollisissa tehtavissa toimiva tai
harjoittelija voivat olla tyontekijoita.

Vapaaehtoinen

Henkild, joka antaa omaa aikaansa tai osaamistaan vapaaehtoisesti ja ilman
taloudellista korvausta esimerkiksi jarjestéille ja paikallisissa yhdistyksissa.
Esimerkiksi kulttuuriluotsi.

Yksityinen elinkei-
nonharjoittaja

Hyvinvoinnin ja terveyden edistéamisen piirissa toimii paljon pienyrittdjia, jotka
toimivat yksityisind elinkeinonharjoittajina eli harjoittavat liikketoimintaa itse-
naisesti omaan lukuunsa ja omissa nimissaan.

Puolesta-asioija

Henkild, joka asioi toisen henkilén puolesta. Henkilon puolesta asiointi voi-
daan erotella alaikéisen ja taysi-ikaisen puolesta asiointiin. Molemmissa pe-
rusteena on joko rooli (esimerkiksi huoltajuus) tai valtuus. Roolipohjainen
puolesta-asiointi perustuu perusrekisteritietoihin ja valtuuspohjainen asiointi
puolesta-asioivalle annettuun valtuutukseen (Kauvo & Palm, 2024).

Alaikaisen huol-
taja

Alle 18-vuotiaan alaikdisen vanhempi.
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Rooli Kuvaus

Edunvalvoja Edunvalvoja toimii oikeudellisena edustajana, joka maarataan holhousviran-
omaisen tai karajaoikeuden toimesta, huolehtien paamiehensa, eli edunval-
vottavan, asioista tilanteissa, joissa tdméa ei omasta tahdostaan tai erilaisten
rajoitusten, kuten terveydellisten syiden takia, kykene itse huolehtimaan
omista eduistaan tai asioidensa hoidosta.

Edunvalvontaval- | Edunvalvontavaltuutettu on henkild, joka toimii Digi- ja vaestotietoviraston

tuutettu vahvistaman edunvalvontavaltuutuksen perusteella, jonka henkild on tehnyt.
Asiakkaan teke- Henkilon valtuuttama toimija, joka voi asioida henkildon puolesta monissa pal-
malla valtuutuk- veluissa.

sella asioiva

Segmentointi

Asiakassegmentoinnin kehittdminen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osalta olisi tirkeda. Seg-
mentoinnissa vaesto jaetaan pienempiin ryhmiin, joilla on yhteisid ominaisuuksia tai tarpeita, ja seg-
mentoinnin avulla heille voidaan tarjota kohdennettuja toimenpiteitd. Erotuksena segmentoinnista,
profilointi taas tarkoittaa yksittisten henkildiden tai ryhmin tarkempaa kuvaamista tai analysointia,
jonka perusteella voidaan luoda yksityiskohtaisia asiakasprofiileja, jotka kuvaavat esimerkiksi hyvin-
vointitarpeita tai terveyskayttaytymista. Aiemmassa tutkimuksessa on ehdotettu, etta segmentointia
tulisi tehda myos digitaalisten palvelujen osalta (Lakoma ym., 2023). Segmentoinnissa voidaan hyo-
dyntaa myos jaottelua sen mukaan, ovatko yksilét palvelujen ulkopuolella, palveluihin ensikertaa
tulijoita vai palveluita jo kayttavat (Koivisto & Tiirinki, 2020). Sopivaa segmentointimallia valitessa on
syyta miettia segmentoinnin tarkoitusta - halutaanko tietty kohderyhma tavoittaa vai halutaanko tu-
kea heidan (digitaalisten) palvelujen kayttoa tai tunnistaa tarve lahipalveluille. Yksi tapa tarkastella
asiakassegmentteja on Subjective Health Experience -malli (SHE-malli), joka keskittyy yksilén sub-
jektiiviseen terveyden tai hyvinvoinnin kokemukseen (Bloem ym., 2020; Broekharts ym, 2022). Malli
korostaa sitd, ettei terveys ole pelkdstaan objektiivisesti mitattavissa olevia fyysisia oireita tai sai-
rauksia, vaan myds yksilon omaa kasitysta ja kokemusta omasta terveydesta ja hyvinvoinnista. Se
ottaa huomioon useita tekijoita, kuten:

e Fyysinen hyvinvointi: Yksilon kokemus fyysisesta hyvinvoinnista ja toimintakyvysta.
¢ Psyykkinen hyvinvointi: Mielenterveys ja henkinen hyvinvointi.

e Sosiaalinen hyvinvointi: Yksilon sosiaaliset suhteet ja yhteisollisyys.

o Eldamanlaatu: Yleinen tyytyvaisyys elaméan ja koettu elamanlaatu.

Segmentointia voidaan toteuttaa myos hyvaksynnan ja kontrollin nelikentan kautta (Bloem ym.
2012). Kuvassa 3.3 on esitetty nelikentta mallin soveltamisesta. Esimerkiksi mallia voi soveltaa hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmisen digitaalisiin palveluihin, jolloin:

1. segmentissa on henkild, joka haluaisi kayttda digitaalista palvelua, mutta hanen digikyvyk-
kyytensa on puutteellinen. Han voisi hyodtya eri toimijoiden tarjpamasta digituesta ja -ohjauk-
sesta. Tarkeaa olisi tunnistaa, keta ohjataan digitaalisiin palveluihin ja keta kivijalkaan.

2. segmentissa on henkild, joka sekd haluaa ettd kykenee kayttdm&an digitaalisia palveluja.
Taman segmentin kayttajat kykenevat itsendiseen palvelun kayttamiseen.

3. segmentissa on henkild, joka ei valttaméattd hakeudu digitaalisiin palveluihin, vaikka hanen
digikyvykkyytensa voi olla hyvalla tasolla. Han tarvitsee tietoa palveluista ja motivaatiota nii-
den kayttoon esimerkiksi hyotyjen kautta. Tarkeaa olisi tunnistaa, keta ohjataan digitaalisiin
palveluihin ja keta kivijalkaan.

4. segmentissa on henkild, joka ei halua, eika myodskaan kykene digitaalisten palvelujen kayt-
t6on. Han tarvitsee tukea sekd motivaation etté digikyvykkyyden lisdadmiseksi. Tarkeda poh-
tia, onko digitaaliset palvelut yleensékaén asiakkaalle toimiva ratkaisu.
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Segmentti 1
Tarve

- Kayttaa jo palveluja, mutta kyvykkyys
on puutteellinen

Hyvéaksynta

Tuki
- Tarvitsee kdytannon tukea,
esimerkiksi toimintojen suunnitteluun

Segmentti 2
Tarve

- Kykenee/haluaa kayttaa hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen palveluja

Tuki
- Keskittyy korkealaatuiseen tietoon ja
kayttaytymisen vahvistamiseen

Segmentti 4
Tarve

- Ei kykene/halua kayttaa hyvinvoinnin
jaterveyden edistdmisen palveluja

Tuki
- Tukea hyvaksynnan ja kontrollin
saavuttamiseksi

Segmentti 3
Tarve

- Eivalttamatta hakeudu palveluihin,
vaikka kykenisi niita kayttdmaan

Tuki
- Tarvitsee tietoa palveluista ja niiden

hyddyista

v

Kontrolli

Kuva 3.3 Segmentointi Bloemin ym. (2012) nelikentén kautta.

Elamanvaiheet

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut ja toiminta painottuvat eri tavoin sisalléllisesti ja yh-
dyspintojensa osalta elamankaaren eri vaiheissa. Palveluja ja toimintaa tulee kehittda ihmiskeskei-
sesti elamanvaiheen erityiset tarpeet huomioiden. Palvelujen kayttgjat ja toimintaan osallistuvat hen-
kilot voivat olla lapsia, nuoria, opiskelijoita, tydikaisia, lapsiperheité tai ikaantyneita. Elamanvaiheista
lapsuus, nuoruus ja aikuisuus liittyvat suoraan ikaan, lapsiperhevaihe puolestaan koskettaa lapsia,
nuoria, aikuisia perheend ja myos ikaantyvid isovanhempana. lkaéantymisen edetessa palvelujen
tarve kasvaa yksil6llisesti mahdollisen toimintakyvyn heikkenemisen my6ta. Elaméanvaiheita on ku-
vattu alla olevassa taulukossa 3.1, mihin on nostettu myos elamanvaiheeseen liittyvid nakoékulmia
digitaalisten palvelujen kayttsta ja erityisesti digiosaamisesta.

Taulukko 3.3 Elamanvaiheet.

Elaméanvaihe

Kuvaus

Lapsuus

Lapsuus elamanvaiheena kestaa syntymasta nuoruuden alkamiseen. Elaman-
vaiheessa tarkeita ovat turvallinen kasvu- ja kehitysymparistd, kehittymista ja
oppimista tukevat harrastukset seka kaveripiiri. Lapsuusvaiheen palveluihin
kuuluvat varhaiskasvatus seka perusopetus esikoulusta ylaasteelle saakka, va-
paa-ajan palvelut, neuvolapalvelut ja kouluterveydenhuolto sekda mahdollisesti
muu terveydenhuolto.

Kasvuympaéristo vaikuttaa lapsen digitaitojen omaksumiseen merkittavasti. Per-
heen, varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen sek& vapaa-ajan toimijoiden
osaaminen ja taidot ohjaavat lasten taitojen ja asenteiden kehitysta. Lapsi tulee
tunnistaa aktiivisena toimijana digitalisoituvassa yhteiskunnassa ja huomioida
lapsen oma motivaatio ja kiinnostuksen kohteet oppimisessa (Digi arkeen neu-
vottelukunta, 2021).
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Elaméanvaihe

Kuvaus

Nuoruus

Nuoruus on siirtyméavaihe lapsuudesta aikuisuuteen. Nuori kehittyy fyysisesti
aikuiseksi, vahvistuu henkisesti ja itsendistyy lapsuudenperheestdan. Itsenéi-
sen elamén aloittamiseen liittyy omaan asuntoon muuttaminen, opiskelun tai
tyonteon aloittaminen, mahdollinen ase- tai siviilipalveluksen suorittaminen
seka vastuun ottaminen oman talouden hallinnasta. Nuori opettelee ottamaan
vastuuta omasta itsestéaan ja toisista, esimerkiksi huolehtimaan sydmisesta,
likkumisesta ja omasta jaksamisestaan.

Nuoret tarvitsevat lisdd osaamista erityisesti medialukutaidoissa, tietoturvassa,
yksityisyyden suojassa ja oman datan arvon ymmartamisessa. Nuorille digi-
osaaminen on osa muita elamisen taitoja, ei erillinen taito, mutta nuorten tiedot,
taidot ja valmiudet vaihtelevat suuresti. Nuoruuteen liittyy useita elaman siirty-
makohtia, joissa digitaidoilla on suuri merkitys (Digi arkeen neuvottelukunta,
2021).

Aikuisuus

Aikuisuuden elamanvaiheessa ihminen ottaa toimintakykynsa puitteissa vas-
tuun itsestdan ja seka laheisistadn huolehtimisesta. Aikuisen elamanvaihee-
seen liittyvat tydelama tai mahdollinen tyottdmyys, talouden hallinta, vapaa-
aika ja harrastukset seka sosiaaliset suhteet ja parisuhde. Omasta ja laheisten
terveydestd, tyo- ja toimintakyvysta ja hyvinvoinnista huolehtiminen on myés
osa arkea. Tyoikaisen aikuisen mahdollisesti tarvitsemat palvelut ovat vapaa-
aikaan ja harrastuksiin liittyvia palveluja, sosiaali- ja terveyspalvelujen liséksi
tyohyvinvoinnin, tyokyvyn, tydsséa jaksamisen ja tyodllisyyden tukemiseen seka
oman ammatillisen osaamisen kehittdmiseen liittyvid palveluja, ihmissuhteisiin
liittyvaa tukea seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Yhdenvertaiset digitaaliset palvelut, saavutettavuus, esteettémyys ja kokemus
turvallisesta kaytésta kannustavat aikuista palvelujen kaytossa. Aikuisten digi-
taidoissa olennaista on jatkuvan oppimisen kyky ja halu. Teknologian kehityk-
sen hyotyjen kaantépuolena on jatkuva muutoksen mahdollinen kuormitus
etenkin tybelamassa ja toisaalta tydelaman ulkopuolella olevien riski jaada jal-
keen osaamisessa (Digi arkeen neuvottelukunta, 2021).

Lapsiperhe

Lapsiperheet ovat monimuotoisia; on ydinperheitd, uusperheita, sateenkaari-
perheitda, monikkoperheita, adoptioperheitd, sijaisperheité ja leskien, eronnei-
den tai omasta tahdostaan yksin lapsen saaneiden yksinhuoltajien perheita.
Perheet voivat olla myds monikulttuurisia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2024c).

Lapsiperheiden arjessa painottuvat lasten turvallinen kasvu- ja kehitysympa-
ristd, lastenhoidon jarjestaminen, koulukaynnin ja harrastusten tukeminen, ta-
loudenhallinta seka tyd- ja perhe-elaman yhteensovittamiseen liittyvat haas-
teet, parisuhteesta huolehtiminen seka lasten itsendistyminen ja poismuutto
lapsuuden kodista. Lapsiperheiden hyvinvointia tukevat esimerkiksi perhe-ela-
man ja vanhemmuuden tukipalvelut, vanhempainryhmat seka lastenhoidossa
tukevat palvelut ja toiminta.

Lapsen ja perheen digitaitojen pohtimisen olisi hyva alkaa jo lasta odottaessa.
Esimerkiksi mediankaytdn tapojen ja ajankayton tarkastelu kannattaa ulottaa
koko perheeseen eli seka vanhempiin etté lapsiin (Digi arkeen neuvottelukunta,
2021).
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Ikaantyminen

Ikaantymiseen liittyva keskeinen elamantapahtuma on elékkeelle siirtyminen,
jonka myo6td muun muassa tulot muuttuvat ja taloudenhallinta on suunniteltava
uudelleen. Luopuminen tydroolista ja —yhteisdsta tuo suuria muutoksia arkeen
ja arjen rytmitykseen. Oman hyvinvoinnin ajattelu korostuu. Ik&&ntymisen
my6td myos perhe-elaméassa voi tapahtua muutoksia kuten isovanhemmuuden
my6ta liittyminen lapsiperheen elamanvaiheeseen, leskeksi jadaminen tai uusi
parisuhde.

Ikd&ntyminen on yksildllistd, tuo mukanaan fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia
muutoksia, joilla on vaikutusta toimintakykyyn. Arjen tuen seka sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen tarve kasvaa ian myoéta yksildllisesti. Fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn yllapito on keskeistd. Mahdollisten pitk&aikaissai-
rauksien ja toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi ikdantyva voi tarvita tukea esi-
merkiksi yksinaisyyden lieventamiseen ja fyysisen kunnon yllapitoon seka eri-
laisia apuvélineitd. Kotona voidaan joutua tekemaan muutostdité. 1kaéntyva voi
tarvita myds kotihoidon palveluja kotona asumisen tukemiseksi. Elamanvaihee-
seen voi sisaltya omaishoidettavan tai omaishoitajan rooli.

Ikdantyvan kotona asumista voidaan tukea kotiin asennettavalla digiteknologi-
alla. Digitaalisten teknologioiden avulla voidaan tunnistaa ikdantyvan toiminta-
kyvyn muutokset varhaisessa vaiheessa ja tukea hanen paivittaisia toiminto-
jaan oikea-aikaisesti. Digitaalisten palvelujen avulla ikdantyva voi saada muun
muassa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kotiinsa, h&dnen on mahdollista
osallistua ryhmatoimintoihin, kuntoutusinterventioihin seka pitaa yhteytta lahei-
siinsa. Tama vahvistaa ikdantyvan turvallisuuden tunnetta, yhteisollisyytta ja
toimintakykya.

Ikaéntyvien henkildkohtaiset digitaidot vaihtelevat paljon. Ika ei itsessdédn maa-
ritd digiosaamisen tasoa. lkaantyva saa digitarpeisiinsa apua vertaisopastuk-
sena, julkisten palvelujen kautta tai laheisiltdén. Laheisten ihmisten tuella on
suuri merkitys ikdantyvan oppimisen motivoinnissa osana arkielamaa. Mahdol-
lisuus hoitaa omat asiat itsendisesti ja vaihtaa kuulumisia laheisten kanssa vah-
vistaa ikaantyvan motivaatiota oppia digitaalisten palvelujen kayttéa (Digi ar-
keen neuvottelukunta, 2021).

3.3 Palvelukartta

siin

Kayttotarkoitus
e Antaa yleiskuvan siit4, miten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen laajaa toimin-
takenttaa voidaan jasentaa osa-alueisiin (pohjana Stiglitzin malli)
e Tunnistaa keskeisia palveluita ja toimintoja, seka ryhmittelee ne ylatason osa-aluei-

e Tarjoaa pohjan palvelujen ja toimintojen kuvausten laatimiseen
e Tarjoaa esimerkkeja ja pohjaa palvelujen jatoimintojen tarkempaan tunnistamiseen
ja jdsentamiseen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurin palvelukartan tarkastelun lahtékoh-
daksi on valittu Stiglitzin komission hyvinvoinnin osa-alueita kuvaava malli, jota on kaytetty etenkin
EU:n alueella hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen alueen jasentelynd. Tarkastelun lahtékohtana
on henkilé. Hyvinvoinnin ja terveyden ulottuvuuksia henkilon nakdkulmasta on Stiglitzin mallissa ja-
sennetty kuvan 3.4. mukaisella jaottelulla: terveys; koulutus; henkilékohtainen toiminta ja tyd; &ani
kuuluville yhteiskunnassa; sosiaaliset yhteydet ja suhteet; aineellinen elintaso; ymparisto; ja arjen
turvallisuus (Stiglitz ym., 2009). Lisaksi yhtena osa-alueena on tunnistettu koettu hyvinvointi (OECD,

2013).
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Kuva 3.4 Stiglitzin komission hyvinvoinnin osa-alueet + koettu hyvinvointi.

Taulukko 3.4 Stiglitzin komission hyvinvoinnin osa-alueet + koettu hyvinvointi seka selityk-

set.

Kasite

Kuvaus

Koettu hyvin-
vointi

Koetulla hyvinvoinnilla tarkoitetaan hyvaa henkista tilaa, joka sisaltaa kaikki ihmi-
sen omaa elamaansa koskevat seka kielteiset ettd myodnteiset arvioinnit seka ih-
misen omien kokemusten herattamat reaktiot (OECD, 2013). Ihmisen kokema
eldmanlaatu ja onnellisuus ovat subjektiivisen hyvinvoinnin ilmentymia.

Terveys

Terveys on ihmisen fyysisen, sosiaalisen ja psyykkisen hyvinvoinnin tila. Terveys
on merkitykseltaan laajempi kuin pelkka vaivan tai sairauden puute. Terveys on
voimavara, jonka avulla myds monet muut hyvinvoinnin osatekijat ja hyva elama
voivat toteutua. Terveys on inhimillinen perusarvo (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos, 2024a).

Koulutus

Koulutus on hyvinvointia edesauttava tekija ihmisen elamankaaressa. Koulutus
vaikuttaa ihmisen asemaan tydeldmassa ja siten taloudelliseen asemaan seka
aineelliseen elintasoon. Koulutuksen avulla omaksutut tiedot ja taidot tukevat ih-
mista oman ja laheisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 2024b). Mahdollisuudet elinikéiseen oppimiseen ja kehittymi-
seen tukee ihmisen edellytyksia itsensa toteuttamisen sekd merkitykselliseen toi-
mintaan osana yhteiskuntaa.

Henkilokohtai-

Henkilokohtainen toiminta ja ty® ovat tarkeita ihmisen terveytté ja hyvinvointia

nen toiminta edistavia tekijoita. Tyo parantaa aineellista toimeentuloa, tukee tydyhteison muo-

jatyo dossa sosiaalisia suhteita ja edistdd merkityksellisend tekemisend ihmisen osal-
lisuutta ja hyvinvointia. Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen on tutkimuksen
mukaan todettu edesauttavan henkista hyvinvointia (Repo, 2016).

Aani kuulu- Osallisuus on vahvasti yhteydesséa ihmisen hyvinvointiin ja merkittava tekija hy-

ville yhteis- vinvoinnin ja terveyden edistamisessd. Kokemus osallisuudesta lisdé hyvinvoin-

kunnassa tia, turvallisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Osallisuus il-

menee paatosvaltana omassa elamassa ja vaikuttamisen mahdollisuuksina ryh-
missé, palveluissa, asuinympéaristossa tai laajemmin yhteiskunnassa.
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Osallisuus ilmenee myds mahdollisuutena panostaa paikallisesti yhteiseen hy-
vaan, luoda ja kokea siten merkityksellisyyttd seka liittyd sosiaalisiin suhteisiin
(Isola ym. 2017).

Sosiaaliset
yhteydet ja
suhteet

Ihminen tarvitsee turvallisen sosiaalisen ympaériston ja mahdollisuuden olla vuo-
rovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa pysyékseen terveena ja toimintakykyi-
sena (Kauhanen, 2016). Ihmissuhteet ja muilta saatu tuki edistavat terveytta,
suojaavat sairauksilta ja parantavat toipumismahdollisuuksia niilla, jotka ovat jo
sairastuneet. Yksinaisyys lisda joidenkin sairauksien riski&, mutta yksindisyyden
vaikutukset ovat hyvin yksil6llisid ja riippuvat olosuhteista (Huttunen, 2020). lh-
misten tai ryhmien valiset sosiaaliset suhteet eli sosiaaliset verkostot ja niissa
syntyva luottamus, vastavuoroisuus ja sosiaalinen tuki tuottavat ihmiselle sosiaa-
lista pAdomaa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024a). Sosiaalinen paaoma ja
sosiaaliset suhteet ovat keskeisia tekijéita yksilon hyvinvoinnissa (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 2024b).

Aineellinen
elintaso

Aineellisella elintasolla tarkoitetaan yksilon kaytettavissa olevia tuloja sekad vau-
rautta ja sitd kautta kulutuksen maaraa (Simpura, 2009). Aineellinen elintaso kyt-
keytyy yksilén hyvinvointiin ja terveyteen. Yksilolla tulee olla sen verran tuloja,
ettd niiden avulla voi saavuttaa kohtuullisen elamisen tason sisaltden ravinnon,
asumisen ja harrastukset.

Ymparisto

Agenda 2030 mukaisesti ymparistdn, talouden ja ihmisen ottaminen tasavertai-
sesti huomioon on kestavan kehityksen edellytys (Valtioneuvosto, 2020). Ihmisen
oma toiminta kestavan kehityksen toteuttamisessa on keskeisté ja toisaalta ihmi-
sen hyvinvointi ja terveys ovat monin tavoin ja vuorovaikutteisesti yhteydessa
ymparistoon.

Asuin- ja elinympariston vaikutukset ihmisen hyvinvointiin voivat olla myonteisia
tai haitallisia. Erdan kyselytutkimuksen mukaan ihmisten tarkeimmiksi nostamat
positiiviset asuin- ja elinympariston laatutekijat olivat turvallisuus, rauhallisuus,
siisteys ja luonnonlaheisyys, negatiivisimmiksi puolestaan osoittautuivat rauhat-
tomuus, hdiritseva liikenne ja huono sijainti, epasiisteys ja hoitamattomuus seka
turvattomuus. Luontoympadristd elvyttavand ymparistona edesauttaa ihmisten
henkisen terveyden yllapitoa. Tutkimuksissa on myos todettu, etta liikkumiseen
aktivoivan elinympariston liséaksi pelkkd passiivinenkin kontakti luontoymparis-
toon voi edistad terveytta (Kytta & Kahila, 2006).

Elinymparistdn terveyshaittoja ihmisen terveyteen vaikuttavina tekijdind ovat
muun muassa ulko- ja sisdilman pienhiukkaset, sateily sekd passiivinen tupa-
kointi. My6s ympaéristdomelu ja asuntojen homevauriot aiheuttavat merkittavia ter-
veyshaittoja (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.). Lisaksi elinympariston mikrobit
sekd esimerkiksi voimakkaat lampdtilan vaihtelut lisaavat sairastumisen riskia
(Huttunen, 2020). Elintarvikkeiden ja veden laatu vaikuttavat terveyteen. Talous-
veden on oltava turvallista, uimaveden laatu ei saa aiheuttaa uimarille terveys-
haittaa ja Kiinteiston vesijarjestelmia on yllapidettava niin, etteivat terveydelle hai-
talliset mikrobit pddse niissa lisdantymaan.

Arjen turvalli-
suus

Arjen turvallisuus on ihmisen hyvinvoinnin ndkokulmasta tarked kokemus. Tur-
vallisuuden tunne on olotila, jossa omaa elaméantilannetta, ymparistda tai muita
ihmisia ei koeta uhkaaviksi tai pelkoa aiheuttaviksi tekijoiksi. Turvallisuuden tun-
teeseen liittyy kokemus tilanteen ennustettavuudesta ja sen jatkuvuudesta ihmi-
sen kannalta hyvaksyttavalla tavalla. Turvallisuuden tunnetta lisaa tieto siita, etta
tukea ja apua on saatavilla tarvittaessa. Turvattomuuden tunne aiheuttaa stressia
ja ahdistuneisuutta ja sita kautta heikentdd psyykkista terveytta.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurin kohdealueen palvelukartassa pyri-
tdan tunnistamaan palvelut ja toiminta hyvinvoinnin osa-alueittain. Kaikkia palveluja ja kaikkea toi-
mintaa ei voida kuitenkaan sitoa tiukasti vain yhteen hyvinvoinnin osa-alueeseen. Toiminta, palvelut
ja kehittamistoimenpiteet voivat koskea useita toimintoja, palveluja ja hyvinvoinnin osa-alueita. Hen-
kilon palvelu- ja toimintatarpeiden nakdkulmasta poikkileikkaava monialainen nakdkulma on usein
tarkea esimerkiksi erityisen heikossa asemassa olevien vaestéryhmien kohdalla.

Tarkastelun ulkopuolelle rajataan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, joiden osalta kokonaisark-
kitehtuuri on julkaistu sek& muiden hallinnonalojen vastuulle kuuluvat palvelut. Koska hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen palveluille ja toiminnalle on ominaista yhdyspintojen sek& poikkihallinnolli-
suuden merkityksen korostuminen, on tiukka rajaaminen haasteellista ja jopa epatarkoituksenmu-
kaista. Yhdyspintojen, poikkihallinnollisen ja laajan monisektorisen toimijakentén lisaksi hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmisen kohdealueelle on ominaista dynaamisuus eli kehittdmiskohteiden ja tee-
mojen muuttuminen liittyen kulloinkin tunnistettuihin yhteiskunnallisiin haasteisiin ja ilmi6ihin.

Palvelujen ja toiminnan osalta syventavéana viitekehyksenéa voidaan hyddyntad elamankaarimallia
soveltaen seuraaviin elamanvaiheisiin: lapsuus, nuoruus, aikuisuus, lapsiperhe, ikaantyminen. Pal-
veluja ja toimintaa ei palvelukartassa kohdealueen laajuuden vuoksi kuitenkaan tarkenneta télle ta-
solle, mutta tiedonhallinnan ja digitaalisten palvelujen kehittdmisessa niilla on lisaarvoa. Poikkeuk-
sena edellisesta elaménvaiheita hyddynnetaan kuitenkin koulutuksen hyvinvoinnin osa-alueella pal-
velujen ja toiminnan tarkastelussa.
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Kuva 3.5 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukartta.
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Taulukko 3.5 Palvelut ja toiminta hyvinvoinnin osa-alueittain.

Hyvinvoinnin osa-alue / palvelut ja toiminta

Terveys

Elintapaneuvonta ja terveystaitojen edistaminen, esimerkiksi neuvonta liittyen
likkumiseen, ravitsemukseen, painonhallintaan, ja uneen sekéa terveyslukutai-
don ja terveysviestinndn edistaminen.

Liikuntapalvelut ja likkumisen edistaminen, esimerkiksi ohjatut liikuntatunnit,
kuntoilutilat seka harrastusryhmat eri ikdryhmille seka ulkoilun tukeminen.

Terveellisen ravitsemuksen edistaminen, esimerkiksi ravintosisallét, ravitse-
mukseen liittyva ohjaus ja neuvonta.

Ty6- ja toimintakyvyn edistaminen, esimerkiksi erilaiset kartoitukset ja tyéhon
ja toimintakykyyn liittyva ohjaus ja neuvonta.

Itse- ja omahoidon edistdminen, esimerkiksi vertaistuki.

Mielenterveyden ja mielenterveystaitojen edistdminen, esimerkiksi vertaistuki,
ohjaus ja neuvonta.

Paihdehaittojen ja riippuvuuksien ehkaiseminen, esimerkiksi liittyen péaihteisiin,
tupakkaan ja nikotiinituotteisiin seka rahapeleihin.

Tartunta- ja ammattitautien ehkaiseminen, esimerkiksi tartuntatautien ehkaise-
minen ja vastustuskykyisten taudinaiheuttajien ehkaiseminen seké rokote-
myonteisyyden edistaminen.

Koulutus

Varhaiskasvatuksen tuki, esimerkiksi alle kouluikdisten lasten kasvua ja kehit-
tymisté tukeva palvelu tai toiminta.

Koulunkayntikyvyn tuki, esimerkiksi kouluikaisten lasten kasvua ja kehittymista
tukeva palvelu tai toiminta.

Opiskelukyvyn tuki, esimerkiksi toisen asteen opintoja, ammatti- tai korkeakou-
luopintoja suorittavan opiskelijan opiskelukykyé tukeva palvelu tai toiminta. Esi-
merkiksi etsiva nuorisoty6 tukee myds opiskelupaikan ulkopuolella.

Ammatillisen oppimisen tuki, esimerkiksi ammatillista osaamistaan kehittéavan
oppijan opiskelukykya tukeva palvelu tai toiminta. Esimerkiksi etsiva nuorisoty®
tukee myos opiskelupaikan ulkopuolella.

Tyb6ssa oppimisen tuki, esimerkiksi ammatillista osaamistaan omassa tydssaan
vahvistavan oppijan oppimiskykya tukeva palvelu tai toiminta, joka toteutetaan
yhteistydssa tydnantajan kanssa.

Elinikaisen oppimisen tuki kannustaa ihmista elinikdiseen oppimiseen ja kehit-
tymiseen idsta riippumatta, esimerkiksi kansalaisopistojen tukemana.

Digiosaamisen ja medialukutaitojen edistdminen, esimerkiksi koulutuksia, ty6-
pajoja ja resursseja, jotka auttavat ihmisia kehittamaan teknisia taitoja, kuten
tietokoneen ja mobiililaitteiden kayttda, ohjelmistojen hallintaa ja verkkoturvalli-
suutta.

Henkilékohtai-
nen toiminta ja
tyo

Tyo6hyvinvoinnin ja tydssé jaksamisen tuki, esimerkiksi tyon ja vapaa-ajan tasa-
painon tuki.

Tybelaman monimuotoisuuden edistaminen, esimerkiksi erilaisista taustoista
tulevien tyéllisyyden edistdminen ja tasa-arvoisten mahdollisuuksien luominen
tyoelamassa.

Tyollistymisen ja tyokyvyn tuki, erityisesti heikommassa ty®markkina-ase-
massa olevien osalta. Esimerkiksi etsiva nuorisoty6 ja ohjaamo-palvelut tukee
nuorten kohdalla.

Harrastustoiminta, esimerkiksi urheilua, taidetta, musiikkia, kasitoita, luonnossa
likkumista tai kulttuuriharrastuksia, joita voi tehda yksin tai ryhmassa.

Yrittamisen tukeminen, esimerkiksi starttiraha.
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Hyvinvoinnin osa-alue / palvelut ja toiminta

Kulttuurihyvinvoinnin ja kulttuuriharrastamisen tuki, esimerkiksi taide- ja kulttuu-
ritapahtumien jarjestamista ja tarjoamista, tukipalveluita kulttuuritoimijoille seka
tilaisuuksia osallistua taiteelliseen toimintaan, kuten musiikkiin, teatteriin, kuva-
taiteisiin tai kirjallisuuteen.

Vapaaehtoistoiminta on toimintaa, jossa yksilot antavat aikaansa ja osaamis-
taan yhteison tai muiden ihmisten hyvéksi ilman taloudellista korvausta. Se voi
kattaa laajan kirjon tehtavid, kuten apua ikaihmisille, lasten ja nuorten tuke-
mista, ymparistonsuojelua, tapahtumien jarjestamista tai kriisitilanteisiin rea-
gointia.

Elinkeinoelaman kehittdminen, esimerkiksi yritysten neuvontapalveluita, rahoi-
tusmahdollisuuksien parantamista, koulutuksen ja osaamisen kehittdmista,
seké yhteistyon edistamista eri toimialojen valill&.

Sosiaaliset yh-
teydet ja suh-
teet

Sosiaalisten suhteiden tuki, esimerkiksi sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdol-
lisuuksien tukeminen, yksindisyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen ehkaisemi-
nen. Esimerkiksi etsivd vanhusty0 tukee ik&&ntyneitd sosiaalisten suhteiden
sekd muiden haasteiden kanssa.

Parisuhteen tuki, esimerkiksi parisuhdeneuvonta, terapeuttiset palvelut, tydpa-
jat ja koulutukset.

Perheen ja vanhemmuuden tuki, esimerkiksi vanhemmuuskoulutukset, perhe-
neuvonta, tukirynmaét ja lasten hyvinvointipalvelut seka taloudellinen apu ja kay-
tannon resurssit arjen helpottamiseksi.

Kiusaamisen, hairinnan ja syrjimisen ehkaiseminen, esimerkiksi varhaiskasva-
tuksesta tyoyhteisdihin.

Kotoutumisen tuki, jonka tavoitteena on auttaa maahanmuuttajia sopeutumaan
uuteen yhteiskuntaan tarjoamalla kielikursseja, kulttuurikoulutusta, tydmarkki-
natukea ja ohjausta viranomaisasioissa.

Radikalismin ja ekstremismin ehkaiseminen, esimerkiksi koulutuksen, yhteiso-
tyon ja dialogin edistaminen ja tukea yksildille, jotka saattavat olla alttiina aa-
riajattelulle ja vakivaltaiselle toiminnalle.

Tukihenkilo- ja tukiperhetoiminta, esimerkiksi henkilokohtaista ja perhekoh-
taista tukea lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat ylimaaraista huolenpitoa tai oh-
jausta.

Hyvien vaesttdsuhteiden edistaminen, esimerkiksi monikulttuurisuuden edista-
minen, syrjinnan ehkaisy, yhteisollisten tapahtumien jarjestaminen, koulutukset
ja keskustelufoorumit, jotka tukevat ymmarrystéa ja kunnioitusta erilaisten kult-
tuurien ja taustojen valilla.

Turvallisuuden
tunne

Tapaturmien ja onnettomuuksien ehkdiseminen, esimerkiksi ensiaputaitojen ja
kodin turvallisuustietoisuuden edistdminen.

Vakivallan ja rikosten ehkéiseminen, esimerkiksi perhe- ja lahisuhdevéakivallan,
ihmiskaupan sek& muun vakivallan ja rikosten ehkdiseminen.

Asuinympariston turvallisuuden edistaminen, esimerkiksi turvallisuusriskien ha-
vainnointi turvallisuuskavelyin.

Rikosten ja riitojen sovittelun tuki ja rikosten uhrien tuki. Rikosten ja riitojen so-
vittelun tuki tarjoaa puolueetonta apua osapuolten vélisen konfliktin ratkaisemi-
seen ja sovitteluun, edistden rauhanomaista ratkaisua ja osapuolten valistd ym-
marrysta. Rikosten uhrien tuki puolestaan tarjoaa kaytanndn apua, emotionaa-
lista tukea ja oikeudellista neuvontaa rikosten uhreille, auttaen heitd selviyty-
maan rikoksen vaikutuksista ja saamaan tarvitsemaansa tukea ja oikeutta.

Vapaaehtoinen maanpuolustus ja vapaapalokunnat vahvistavat turvallisuutta
esimerkiksi kansalaisia osallistaen ja kouluttaen.

Liikenneturvallisuuden ja likkumisen turvallisuuden edistaminen, esimerkiksi lii-
kennekasvatus ja tiedotus.
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Hyvinvoinnin osa-alue / palvelut ja toiminta

Digitaalisen turvallisuuden edistaminen, esimerkiksi toiminta tietosuojan ja tie-
toturvallisuuden edistamiseksi.

Ymparisto

Lahiliikunta- ja leikkipaikat, esimerkiksi leikkipuistot, ulkokuntosalit, skeittiparkit
ja monitoimikentét, jotka kannustavat aktiiviseen elamantapaan ja tarjoavat
mahdollisuuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen.

Kestavan kehityksen edistaminen, esimerkiksi kierratystd, ilmastoystavallista
asumista, liikkumista tai ruokaa edistavat palvelut ja toiminta.

Lahiluonnossa liikkumisen mahdollistaminen, esimerkiksi infrastruktuurin ja
palvelujen tarjoamista, jotka helpottavat luonnossa liikkumista ja sen hyédyntéa-
mista l&helld asuinalueita.

Esteettbman ympariston edistaminen, esimerkiksi luodaan tiloja ja palveluja,
jotka ovat saavutettavissa kaikille, riippumatta heidan fyysisistd, aistien tai
muista rajoitteistaan.

Esteettisen ympariston edistaminen, esimerkiksi tilojen ja alueiden suunnittelu
ja kehittdminen siten, etta ne ovat visuaalisesti miellyttavia ja luovat positiivista
ymparistokokemusta.

Kohtaamista ja harrastamista tukevat tilat, esimerkiksi kunta toimii mahdollista-
jana jarjestojen, yhdistysten ja paikallisten yhteistjen toiminnalle.

Asumisen ja ymparistdn terveysriskien ehkaiseminen sisaltadd esimerkiksi eri-
laisia toimia, jotka vahentavét terveyshaittojen riskid asumisymparistdossa ja
sen ymparistdssa.

Asumisen tuki, esimerkiksi erityisesti heikoimmassa asemassa oleville kohdis-
tetut palvelut ja toiminta, asumisneuvonta seka asunnottomuuden ehk&isemi-
nen.

Kevyen ja joukkoliikenteen edistaminen, esimerkiksi pyorailyinfrastruktuurin pa-
rantaminen, jalkakaytavien ja kavelyreittien kehittaminen seka joukkoliikenteen
palvelujen parantaminen.

Aineellinen elin-
taso

Velkaongelmien ennaltaehkéiseminen ja velkaneuvonta, esimerkiksi talouden-
hallinnan koulutus, velkatilanteen arviointi ja suunnittelu, varhainen puuttumi-
nen, tukipalvelut ja ohjaus seka talousneuvonta.

Sosiaaliturvaetuudet

Taloudenhallinnan edistdminen, esimerkiksi budjetoinnin opettaminen, saasta-
misen ja sijoittamisen ohjaus, velanhoidon tuki, kuluttajakasvatus tai talousneu-
vonta ja ohjaus.

Lahjoitukset, vapaaehtoinen rahan tai tavaroiden antamista erilaisille jarjestdille
tai avun tarpeessa oleville ihmisille.

Sosiaalinen luototus on kunnan tai muun julkisen tahon tarjoama laina, joka on
suunnattu taloudellisissa vaikeuksissa oleville henkildille, joilla ei ole mahdolli-
suutta saada luottoa perinteisilta rahoituslaitoksilta.

Avustukset, esimerkiksi rahan tai tavaran muodossa annettu kriisi- ja hataapu.

Materiaalinen hataapu, esimerkiksi ruoka-apu; lampiman aterian, havikkiruuan
tai ruokakassien jakaminen vahavaraisille ja toimeentulovaikeuksista karsiville
ihmisille. Materiaalista hatdapua tarvitaan myo6s esimerkiksi tulipalon ja kodin
menetyksen seurauksena.

Asunnottomuuden hoito, esimerkiksi hatdmajoitus, asunto ensin -malli, tukipal-
velut ja yhteisdlliset asumisratkaisut.

Talousneuvonta, esimerkiksi budjetoinnin apu, velkaneuvonta, saastamis- ja si-
joitusneuvonta, taloudellinen suunnittelu ja kriisitilanteiden talousapu.

Aani kuuluville
yhteiskunnassa

Demokraattinen vaikuttaminen ja demokratiataitojen edistdminen, esimerkiksi
vaalit, luottamustehtévat, valtuustot, neuvostot, neuvottelukunnat, komiteat,
kansalaisaloitteet, lausunnot, oppilaskunnat, lapsiparlamentit sekd asukasvai-
kuttaminen kuten esimerkiksi osallistuva budjetointi.
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Hyvinvoinnin osa-alue / palvelut ja toiminta

Kansalaisaktivismi, esimerkiksi muodollisesti jarjestaytyméton kansalaisvaikut-
taminen, kansalaisliikkeet, yhteisét ja verkostot.

Yhdistystoiminta, esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan jarjestot ja yhdistykset,
poliittiset puoluejarjestét, ammattiyhdistykset, harrastus- ja liikuntajarjestét ja
vanhempainyhdistykset.

Osallisuuden edistaminen, esimerkiksi yhteisollisten tapahtumien jarjestamista,
kansalaisvaikuttamisen mahdollistamista seka tukipalveluiden tarjoamista.

Journalistinen ja sosiaalinen media, esimerkiksi perinteiset joukkotiedotusvéli-
neet ja sosiaalinen media vaikuttamisen kanavina ja palveluina.

Koulutus, henki-
[6kohtainen toi-
minta ja tyo
seka sosiaaliset
yhteydet ja suh-
teet

Kirjastopalvelut; enenevassa maarin palvelualusta tukien elinikdisen oppimisen
lisdksi harrastamista, kulttuuritoimintaa ja sosiaalisia kohtaamisia

Hyvinvoinnin
osa-alueet poik-
kileikkaavat pal-
velut ja toi-
minta

Yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja ihmisoikeuksien edistdminen, esimerkiksi
lainsaadannon kehittaminen ja toimeenpano, koulutus ja tietoisuuden lisdami-
nen, tukipalvelut ja oikeuksien valvonta seka kansalaisjarjestojen ja yhteisojen
tukeminen.

Rakenteellinen sosiaalityd, esimerkiksi erityispalveluihin turvautumisen tai pit-
kdaikaisen sosiaalitybn asiakkuuden riskitekijdiden tunnistaminen ihmisen
osalta.

3.4 Prosessikartta

Kayttotarkoitus

¢ Kuvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen prosessit ylatasolla

o Pyrkii tunnistamaan prosessien luonteen jaottelemalla prosessit ryhmiin

¢ Auttaa huomioimaan keskeisia prosesseja eri hankkeissa tai tekeméan rajauksia ke-
hittamiskohteissa

e Antaa pohjaatarkemmille prosessikuvauksille

Henkilén ndkdkulmasta tunnistettu hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen prosessi ja tukiprosessit
on esitetty kuvassa 3.6.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen prosessikartta henkilétasolla

)
Toiminta- tai
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Itsendisen toiminnan prosessit
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Toiminta tai palvelun
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ja hyddyntdminen

v
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palveluohjaus
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Toiminta- tai
palvelutarpeen
kartoittaminen

Yhteydenotto toiminnan

v

toteuttajaan tai

palvelunantajaan

Toiminnan tai palvelun
suunnittelu ja organisointi

palvelutarpeen
paattyminen

Toiminnan tai palvelun
seuranta ja arviointi

(BN R Y| Y
Toiminnan tukeminen tai
palvelujen toteutus

'
fj\

Tukiprosessit

Luotettavan hyvinvointitiedon
tuottaminen ja hyddyntaminen

o)

Vaikuttavien palvelujen ja
toimintamallien IBydettavyys,
arviointi ja kayttddnotto

=)

Toimijoiden valisesta
vastuunjaosta sopiminen

Palvelujen ja toiminnan
mahdollistaminen

=)

= =)

Avustukset ja rahallinen
tuki

‘ Valvonta

‘ Tunnistautuminen

=

Puolesta asiointi

B\

Suostumusten ja kieltojen
hallinta

Asiakaspalaute ja
toiminnan palaute

Prosessikartan osalta on syyta korostaa, etta kaikki prosessit eivat aina ole tarpeen, eivéatka aina
toteudu henkilon kohdalla. Prosessikartta ei ota suoraan kantaa eri prosessien suoritusjarjestyk-
seen, vaikka palveluprosessit onkin paaosin pyritty kuvaamaan ajallisesti loogisessa jarjestyksessa.
Prosessikartta huomioi henkilon seké aktiivisena itsendisesti omaa ja laheisten hyvinvointia ja ter-
veytta edistavana toimijana, etta tuettuna toimijana, jonka toimintaan osallistuminen tai palvelun
kayttd alkaa ja toteutuu ammattihenkilén tai laheisen ohjaamana ja tukemana. Prosessien kulussa
voi olla hyvin erilaisia variaatioita ihmisen kulloisenkin tarpeen mukaisesti. Toiminta voi alkaa tue-
tusti, mutta varsinainen toteutuminen voi tapahtua henkilén itsendisesta toteuttamana. Henkil6 voi
itsenaisesti tunnistaa palvelun tarpeen, ottaa yhteytta palvelun toteuttajaan ja edeta siita palveluun
ammattihenkildon ohjaamana. Henkilé voi hakeutua tai tulla ohjatuksi toiminnasta palveluun tai pal-
velusta toimintaan. Prosessit voivat toteutua myos taysin omaehtoisesti ja itsendisesti henkilon to-
teuttamana. Palvelun tai toiminnan tarve voi olla lyhytkestoinen tai elinian kestava. Tarve voi liittya
tilapdisen hyvinvoinnin tai terveyden haasteen ratkaisemiseen tai tarve voi olla pidempi aikainen.
Esimerkiksi terveellisen ravitsemuksen ja likunnan osalta henkilén perustarve on elinikainen, mutta
niihin tarvittavan tuen tarve voi olla lyhytkestoinen.

Kuva 3.6 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen prosessikartta.

Tukiprosesseissa keskeisimpia palveluja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kohdealueella ovat
luotettavan hyvinvointitiedon tuottaminen ja hyédyntaminen seka vaikuttavien palvelujen ja toiminta-
mallien l6ydettavyys, arviointi ja kayttdonotto. Henkild voi kdyttda palveluja tai osallistua toimintaan
anonyymisti tai tunnistautuneena. Joissain hyvinvointia ja terveytta edistavissa palveluissa ja toimin-
nassa henkil6lld on mahdollisuus saada kayttdon tai osallistumiseen rahallista avustusta tai tukea,
jota on kohdennettu esimerkiksi toimintakykyrajoitteisten tai vahavaraisten osallistumisen tai palve-
lun saamisen tukemiseksi. Kaikissa palveluissa ja toiminnassa on lisdksi hyva huomioida mahdolli-
suus antaa palautetta palvelusta ja toiminnasta kehittamisen tueksi. Valvonta tukiprosessina viittaa
siihen, ettd henkilolla on palvelussa tai toiminnassa epékohtia havaitessaan mahdollisuus tuoda
nama esiin kasiteltavéksi ja korjattavaksi. Valvontaa toteutetaan myo6s viranomaisvalvontana, joka
valvoo muun muassa sitd, etta julkiset ja yksityiset toimijat noudattavat terveyttd ja turvallisuutta
koskevia sdadoksia ja ohjeita, suojellen néin vaeston terveytta ja hyvinvointia.
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Taulukko 3.6 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen prosessikartta henkilon tasolla.

Prosessi

' Kuvaus

Itsendisen toiminnan prosessit

Tiedotus ja viestina

Tiedotus ja viestinta on prosessi, joka voi toimia herétteena tai alkupis-
teend toiminta-/palvelutarpeen itsendiselle tunnistamiselle.

Toiminta-/palvelutar-
peen itsendinen tun-
nistaminen

Toiminta-/palvelutarpeen itsendinen tunnistaminen on prosessi, jossa
henkil6 itse tunnistaa oman hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toi-
minta- tai palvelutarpeensa.

Informaation hakemi-
nen ja hyddyntaminen

Informaation hakeminen ja hyddyntaminen on prosessi, jossa henkild
itse hakee ja hyddyntaa luotettavaa hyvinvointi-informaatiota oman hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmisen tueksi.

Toiminta tai palvelun
kayttaminen

Toiminta tai palvelun kayttdminen on prosessi, jossa henkild osallistuu
hyvinvointia ja terveytta edistavaan toimintaan tai kayttéaa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen palvelua.

Toiminta- tai palvelu-
tarpeen paattyminen

Toiminta- ja palvelutarpeen paéattyminen on prosessi, jossa henkilon
osallistuminen toimintaan tai palveluun paattyy.

Tuetut palveluprosessit

Tiedotus ja viestinta

Tiedotus ja viestinta on prosessi, joka voi toimia heratteena tai alkupis-
teena toiminta-/palvelutarpeen tuetulle tunnistamiselle.

Toiminta-/palvelutar-
peen tuettu tunnista-
minen

Toiminta- ja palvelutarpeen tuettu tunnistaminen on prosessi, jossa hen-
kilon toiminta- tai palvelutarve tunnistetaan tuetusti esimerkiksi ammatti-
henkilén, muun tyntekijan, vapaaehtoisen tai [dheisverkoston toimesta.

Informaation hakemi-
nen ja hydédyntdminen

Informaation hakeminen ja hyédyntaminen on prosessi, jossa henkild,
laheisverkosto, palveluntuottaja tai toiminnan toteuttaja hakee ja hyédyn-
taa luotettavaa hyvinvointi-informaatiota henkilén hyvinvoinnin ja tervey-
den edistadmisen tueksi.

Neuvonta, asiakas- ja
palveluohjaus

Tuetulla palvelupolulla voidaan henkilélle tarjota neuvontaa ja/tai asia-
kas- ja palveluohjausta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen asiakas-
ja palveluohjaus on usein monialaista seka toimijoiden ja sektoreiden ra-
jat ylittavaa. Ohjauksessa voidaan hyddyntéa erilaisia hyvinvointilahete-
kaytantoja.

Toiminta-/palvelutar-
peen kartoittaminen

Toiminta- ja palvelutarpeen kartoittaminen on prosessi, jossa toiminnan
toteuttaja tai palveluntuottaja kartoittaa henkilén toiminnan tai palvelun-
tarpeen.

Yhteydenotto toimin-
nan toteuttajaan/pal-
veluntuottajaan

Yhteydenotto toiminnan toteuttajaan/palveluntuottajaan on prosessi,
jossa henkild, laheisverkosto tai muu toimija ottaa yhteytta toiminnan to-
teuttajaan/palveluntuottajaan.

Toiminnan/palvelun
suunnittelu ja organi-
sointi

Toiminnan/palvelun suunnittelu ja organisointi on prosessi, jossa henkild
yhdessa laheisverkoston, toiminnan toteuttajan tai palveluntuottajan
kanssa suunnittelee ja organisoi henkilon tarvitseman toiminnan/palve-
lun, tekee mahdolliset lakisdateisia palveluja koskevat viranhaltijapaa-
tokset ja vastaa siitd, ettd palvelut toteutetaan tarvittavassa laajuudessa.

Toiminnan tukeminen
ja palvelujen toteutus

Toiminnan tukeminen ja palvelujen toteutus on prosessi, jossa laheisver-
kosto tai toiminnan toteuttaja tukevat henkilon toimintaa. Palveluntuot-
taja tuottaa ja toteuttaa henkildlle palveluja.

Toiminnan/palvelujen
seuranta ja arviointi

Toiminnan/palvelujen seuranta ja arviointi on prosessi, jossa henkilo ja
l&heisverkosto, toiminnan toteuttaja tai palveluntuottaja seuraa ja arvioi
toimintaa/palveluja esimerkiksi suhteessa maariteltyyn toteuttamissuun-
nitelmaan.

Toiminta-/palvelutar-
peen paattyminen

Henkiloén osallistuminen toimintaan tai palveluun paattyy.
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Prosessi

' Kuvaus

Tukiprosessi

Luotettavan hyvin-
vointi-informaation
tuottaminen ja hyo-
dyntdminen

Tukiprosessi, jossa tuotetaan ja hyddynnetaan luotettavaa hyvinvointi-
informaatiota hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tueksi.

Vaikuttavien palvelu-
jen ja toimintamallien
|0ydettavyys, arviointi
ja kayttoonotto

Tukiprosessi, jossa arvioidaan palvelujen ja toimintamallien vaikutta-
vuutta seka edistetdan vaikuttavien palvelujen/toimintamallien 16ydetta-
vyytta ja kayttoonottoa.

Toimijoiden vélisesta
vastuunjaosta sopimi-
nen

Tukiprosessi, jossa sovitaan eri toimijoiden vélisesta vastuunjaosta.

Palvelujen ja toimin-
nan mahdollistaminen

Tukiprosessi, jolla mahdollistetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
seen liittyvia palveluja ja toimintaa seka luodaan ja mahdollistetaan olo-
suhteita (esim. liikuntapaikat, jarjestéjen kokoontumistilat).

Avustukset ja rahalli-
nen tuki

Tukiprosessi, jossa henkild, jarjestd, yhdistys tai muu toimija voi saada
toimintaan tai palveluun avustuksia tai rahallista tukea.

Valvonta

Tukiprosessi, jossa toteutetaan palveluiden ja niissa kaytettavien jarjes-
telmien ja laitteiden valvontatehtavaa.

Tunnistautuminen

Tukiprosessi, jossa henkild esittdd tunnistamiseen tarvittavat tietonsa.

Puolesta asiointi

Tukiprosessi, jossa puolesta asioiva voi huoltajana tai toisen henkilon
valtuuttamana toimia henkilén puolesta sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluissa seka niihin liittyvissé sahkoisissa palveluissa ja muussa asioin-
nissa.

Suostumusten ja kiel-
tojen hallinta

Tukiprosessi, jossa henkilt tekee tai peruuttaa omien asiakas- ja potilas-
tietojensa tai hyvinvointitietojensa kayttoa saatelevia suostumuksia tai
kieltoja.

Asiakaspalaute ja toi-
minnan palaute

Tukiprosessi, jossa henkild voi antaa palautetta saamistaan palveluista.

3.5 Hyvinvointitiedolla johtamisen prosessi

Kayttotarkoitus

e Kuvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tiedolla johtamisen prosessin ylata-

solla

e Tunnistaa terveyden ja hyvinvoinnin tiedolla johtamiseen liittyvia haasteita ja omi-

naispiirteita

¢ Auttaa hahmottamaan tiedolla johtamiseen kuuluvia vaiheita ja jarjestaa ne loogi-
seen jarjestykseen

e Auttaa huomioimaan prosessin eri vaiheet, jotta niihin voidaan keskittya eri hank-
keissa, tai jotta voidaan tehda rajauksia kehittamiskohteissa

e Antaa pohjaatarkemmille prosessikuvauksille
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Kuva 3.7 Hyvinvointitiedolla johtamisen prosessi.

Hyvinvointitiedolla johtamisen prosessi (kuva 3.7) kaynnistyy tietotarpeiden tunnistamisesta. Pro-
sessi etenee tietotuotantoon ja tiedonhakuun, analyysiin ja paatoésesitysten vaikutusten ennakkoar-
viointin, paatéksentekoon, sen toimeenpanoon, toimeenpanon seurantaan seka uusien kehittamis-
tarpeiden tunnistamiseen ja palautteen kerddmiseen. Prosessikartta kokonaisuudessaan mukaan
lukien suora paluunuoli kehittamistarpeiden tunnistamisesta ja palautteesta tietotarpeiden tunnista-
miseen on karkea yksinkertaistus monivaiheisen johtamisen todellisuudesta.

Prosessikuvaus pitaa sisallaan osittain myos tietotuotannon ja tiedon johtamisen nékdkulmaa tie-
dolla johtamisen lisdksi. Kuvauksen pa&paino on kuitenkin tiedolla johtamisessa eli tuotetun tiedon
hyodyntamisessé johtamisen tukena.

Hyvinvointitiedolla johtamista tehdaan eri organisaatioissa ja maantieteellisesti eri tasoilla, kansalli-
sella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Kansallisella tasolla hyvinvointitiedolla johtamisen yhtenéis-
tamista tehdaan lainsdadannon ja asetusten keinoin (vahimmaistietosisalto, hyvinvointikertomusten
sisallét). Kansallisen tason ohjaus maarittaa hyvinvointialueiden ja kuntien yhdyspintatoimijoiden
kannustimia (normiohjaus, resurssiohjaus). Alueelliseen ja paikalliseen tasoon kuuluvat hyvinvointi-
alueiden ja kuntien strategiat, poliittinen paatdksenteko, organisaation toiminta ja paattksenteko.
Hyvinvointitiedolla johtaminen tapahtuu naiden toimijoiden yhdyspinnoilla perustuen verkostomai-
seen yhteistydhon, missa korostuvat informaatio- ja vuorovaikutus.

Tassa kokonaisarkkitehtuurin kuvauksessa keskitytd&n ensisijasijaisesti strategisen tason hyvin-
vointitiedolla johtamisen prosessin kuvaukseen. Kuvauksessa pyritdan tunnistamaan prosessin vai-
heita tunnistaen myo6s seka kansallisella, alueellisella etta paikallisella tasolla yhteisia haasteita.

Prosessi Kuvaus

Tietotarpei- Johtamisen ja paatdksenteon kysymyksenasetteluissa tunnistetaan hyvinvoinnin
den tunnista- | ja terveyden edistamisen tietotarpeita. Tietotarpeet koskevat vaeston ja vaesto-
minen ryhmien hyvinvoinnin ja terveyden tilaa, hyvinvointi- ja terveyseroja seka naiden

kehityskulkuja kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Paatéksenteossa
tarvitaan tietoa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja ennaltaehkaisyn toimen-
piteiden ja menetelmien vaikuttavuudesta.

Tietotarpeita syntyy hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavista ilmibista, kuten esi-
merkiksi yksinaisyys, kiusaaminen, lihavuus, likkumattomuus, oppimistulosten
heikentyminen, ty6ttomyys, perheellistymisen vaikeudet, lapsiperhekéyhyys tai
arjen turvallisuutta heikentava rikollisuus, vakivalta tai rasismi. Hyvinvoinnin ilmi6t
ja kehityskulut voivat olla myds positiivivia, kuten esimerkiksi nuorten alkoholin-
kayton tai tupakoinnin vaheneminen.
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Prosessi Kuvaus
_'rlej[otuotanto Tietotarpeisiin vastataan tietotuotannon ja tiedonhaun tuella. Tietotuotanto ja tie-
ja tiedonhaku

donhaku ovat informaatioarkkitehtuurin ndkékulmasta alkuvaiheessa tietotarpei-
siin vastaavan validin datan keraamista. Tutkimus on keskeista tietotuotantoa.

Tietotuotannon ja tiedonhaun tavoitteena hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
alueella on, etté olennainen, tarpeiden mukainen, riittdvan ajantasainen, luotet-
tava ja laadukas tietopohja on kaytettavissa kansallisella, hyvinvointialueen ja
kunnan tasolla sekd naiden toimijoiden yhteistydssa.

Hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelmien tiedonkeruu ja muodostaminen vie hy-
vinvointialueilla ja kunnissa aikaa ja resursseja. Hyvinvointikertomus- ja suunni-
telmatiedon muodostamiseen kaytetddn kansallisia tilastotietoja seka alueellisia
ja paikallisia tilasto-, asiakaspalvelu- ja toimintatietoja, sidosryhmien, yhteistyo-
kumppaneiden, henkiloston seka asukaskyselyjen tuottamaa tietoa. Tilastotiedon
heikkoutena tunnistetaan laatuhaasteiden liséksi saatavilla olevan tilastotiedon
kertymisen hitaus. Kyvykkyys tuottaa tietoa liittyen uusiin hyvinvointi-ilmi6ihin ei
useinkaan ole riittavaa. Hyvinvointikertomus- ja suunnitelmatietoa ei ole riittavasti
koottu kansallisella tasolla yhteiseksi tietopohjaksi.

Hyvinvointitiedon haaste on my6s kattavuus. Hyvinvointitietoa muodostuu ensi-
sijaisesti palveluja kayttavista ja palvelujen tai toiminnan piirissa olevista asiak-
kaista, ei koko alueen vaestdpohjasta. Piileva palvelutarve niiden ihmisten osalta,
jotka eivat ole paasseet tai hakeutuneet palveluja piiriin jaa helposti puuttumaan
kokonaiskuvasta ja tietopohjasta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on laaja-alaista, monisektorista ja poikki-
hallinnollista, jolloin tietotuotannossa ja tiedonhaussa kohdataan lukuisia erityi-
sesti eri tietolahteiden yhdistdmisen ja jakamisen haasteita. Kehittdmistarpeena
tunnistetaan mahdollistava lainsd&adéanto ja sen tulkintojen yhdenmukaisuus. Ke-
hittdmiskohde olisi my@s tietotuotannon ja tiedonhaun tehostaminen teknologiaa
ja tekoalya hyddyntéaen.

Tarpeita olisi myds vahvistaa tietopohjaa jarjestojen eli kolmannen sektorin tie-
dolla, kansalaistoiminnan ja neljdnnen sektorin tiedolla, seka yksityisen sektorin
ja yritystoiminnan tiedoilla. Esimerkkeja yksityisen sektorin hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisen tiedoista ovat vaeston kulutuskayttaytymisen terveellisyy-
teen liittyvat tiedot.
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Prosessi

Kuvaus

Analyysi, paa-
tbsesitysten
vaikutusten
ennakkoarvi-
ointi

Paatoksenteossa tarvitaan eri tietolahteisté kerattavan tiedon yhdistamista ja
analysointia siten, ettd se vastaa paatoksenteon tietotarpeisiin ja kysymyksen-
asetteluun. Informaatioarkkitehtuurin ndkékulmasta data jalostetaan analyysilla
informaatioksi. Analyysitarpeille tunnusomaista on tunnistaa ja todentaa eri asi-
oiden ja ilmididen keskindinen syy-seuraussuhde. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen analyysitarpeet ovat laaja-alaisuuden takia haastavia ja edellyttavat
usein monialaista tutkimusta.

Hyvinvointitiedon analyysi- ja tutkimustarpeiden edellyttamaa osaamista ja resur-
sointia ei valttamatta ole kaytettavissa riittavasti eri toimijoiden organisaatioissa
ja lahella paatdoksentekijoitd. Tavoitteena olisikin saada teknologiaa hyodynta-
malla henkildstéresurssia ja osaamista siirrettyéd tiedonkeruusta analyysiin, paa-
tésten hyvinvointivaikutusten ennakkoarviointiin sek&d my6s paatésten seuran-
nan, vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointiin.

Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnilla tuotetaan paatoksentekijoille mahdol-
lisimman kattava kuva esitettdvan paatoksen vaikutuksista eri nakokulmista. Ar-
viointia tehdessa on tarke&a arvioida erilaisia paatdsvaihtoehtoja, joita vertaillaan
eri vaikutusten osalta. Paatoksia valmistellessa on tarkeaa huomioida vaikutuk-
set niin lyhyella kuin pitkalla aikavalilla. Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin
tarkoitus on siis tehostaa ja systematisoida paattksentekoa, tarjota paattajille
kattava arvio paattksen vaikutuksista ja luoda pitkalla tahtaimella vaikuttavaa
paatoksentekoa. Systemaattisen ennakkoarvioinnin on myés katsottu vahenta-
van paatosten palauttamista valmisteluun.

Paatdsten vaikutusten ennakkoarvioinnilla on olennainen rooli hyvinvointitiedolla
johtamisessa. Kuntien ja hyvinvointialueiden paatokset ovat hyvin moninaisia.
Paatokset vaikuttavat myos aina eri vaestéryhmien hyvinvointiin tai terveyteen,
organisaation talouteen tai henkiléstoon seka ymparistoon. Erityisesti hyvinvointi
ja terveys on tallainen kuntia ja alueita yhdistava vaikutuskohde. Kuntien ja hy-
vinvointialueiden tulee arvioida erityisesti paatdstenséa seka ratkaisujen vaikutuk-
sia eri kohderyhmien hyvinvoinnin ja terveyden ndkékulmasta. Vaikutusten arvi-
ointi tarjoaa myds kunnille ja hyvinvointialueille yhdyspinnan huomioida toistensa
osaamista ja nakokulmia paatdstensa tekemisen tueksi. Paatdsten vaikutusten
ennakkoarviointi on kirjattu eri nakokulmien osalta useampaan eri lakiin kuntien
tehtavaksi. Kuntaliitto suosittelee kunnille arvioinnin tekemista neljasta eri nako-
kulmasta: ihmiset; ympaéristd; organisaatio ja henkilostt; seka talous ja elinvoima.

Kansallisella tasolla vaikutusten arviointi on keskeinen osa lainsdadannon val-
mistelussa. Hyvinvointitiedolla johtamiseen liittyy myds hyvinvointitalouden edis-
tamisen nakokulma. Hyvinvointitaloudella tarkoitetaan talouden ja hyvinvoinnin
keskinaisen vuorovaikutuksen analysointia, mittaamista ja kehittamista seka nai-
den perusteella tehtavia poliittisia paatoksia. Ihmisten hyvinvointi edistéaa kesta-
vaa kasvua, yhteiskunnan vakautta ja kriisien sietokykya. Hyvinvointitalouden pe-
rusajatuksena on, etta talouspolitikassa ihmisten hyvinvointi on keskiossa, kun
investoidaan vaeston hyvinvointiin, terveyteen ja osaamiseen. Hyvinvointi edel-
lyttda myos elinymparistostd, luonnosta ja kestavasta luonnonvarojen kaytosta
huolehtimista. Planetaarisen terveyden naktkulma painottaa myds luontoa ihmi-
sen terveyden ja hyvinvoinnin reunaehtona ja taustatekijana.
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Prosessi

Kuvaus

Paatoksen-
teko (strate-
giat, suunni-
telmat, re-
surssit, vai-
kuttavuusta-
voitteet)

Paatoksenteossa muodostetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamista tukevia
strategioita, suunnitelmia ja vaikuttavuustavoitteita hyvinvointitiedolla johtamisen
tarpeisiin kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Paatbksenteossa 0soi-
tetaan resurssit strategioiden ja suunnitelmien toimeenpanemiseksi seka vaikut-
tavuustavoitteiden saavuttamiseksi. Informaatioarkkitehtuurin ndkékulmasta
paatoksentekovaiheessa paatdksentekijan ymmarrys saadusta informaatiosta
kasitetddn varsinaisesti tietona.

Hyvinvointialueilla ja kunnissa johtamisen valineitd ovat hyvinvointisuunnitelmat
ja muut lakisaateiset suunnitelmat. Suunnitelmiin siséaltyy vaikuttavuustavoitteita
ja niitd mittaavia indikaattoreita sekéa edistdmisen toimenpiteita.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen alueen laaja-alaisuus asettaa haasteita
tiedon hyddyntamiselle paatoksenteossa. Hyvinvointia ja terveytta edistéavien toi-
mien vaikutusten pitka elinkaari sekd monitoimijaisen monialaisen palveluketjun
vaikuttavuuden todentaminen haastavat paatoksentekoa. Riittdvaa informaatiota
tai tietoa ei valttamatta ole saatavilla, etenkin jos kyseessa on uusi hyvinvoinnin
iimid. Paatokset ja toimenpiteet, joiden tulokset ovat lyhyemmalla aikavalilla tai
suoraviivaisemmin kausaalisesti todennettavissa, ovat helpompia perustella ja
hyvaksya.

Kansallisella tasolla hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen tavoit-
teita kuvataan muun muassa valtioneuvoston periaatepaatoksella seka kansal-
listen strategioiden avulla. Valtioneuvostossa asetetaan myds valtakunnalliset ta-
voitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle sisdltden hyvinvointialuei-
den, kuntien ja muiden toimijoiden ennaltaehkaisya tukevan yhteistyon tavoit-
teita.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen edellyttaa usein poikkihallinnollista ja sek-
torirajat ylittavaa yhteisty6td, neuvottelua ja sopimista, mika lisaa paatdksenteon
vaikeuskerrointa. Paatoksenteko edellyttaa yhteisen nakemyksen saavuttamista
toimijaorganisaation sisalla ja eri toimijoiden yhdyspinnoilla. Paatoksenteossa
kohtaavat eri palvelu-, toimi-, ammatti- ja koulutusaloja edustavat paattajat ja eri
tieteenalojen nakokulmat, jolloin yhteisen nakemyksen sekd ymmarryksen muo-
dostaminen saadun informaation relevanssista ja luotettavuudesta on vaikeam-
paa. Vaikka yhteinen ymmarrys rakentuisikin, niin resurssien osoittamisessa hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmiseen on haasteita etenkin resurssien ollessa
niukkoja, tai mikali resursseja olisikin tarve kohdentaa oman organisaation ulko-
puoliseen, esimerkiksi jarjestdn toimintaan.

Toimeenpano

Hyvinvointialueilla ja kunnissa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteita
toimeenpannaan hyvinvointisuunnitelmien ja muiden lakisdateisten suunnitel-
mien mukaisesti seké yhteistybkumppaneille kuten jarjestdille osoitettujen avus-
tusten tuella.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen strategiat ja suunnitelmia toimeenpan-
naan paatoksenteossa osoitetuin resurssein toimeenpanosuunnitelman mukai-
sesti. Kansallisella tasolla hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen
tavoitteita toimeenpannaan valtioneuvoston periaatepaatoksen toimeenpano-
suunnitelman ja strategioiden mukaisesti muun muassa eri toimijoille osoitettujen
valtionavustusten tuella.

11




Luonnos: Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kokonaisarkkitehtuuri, kk/2025

Sosiaali- ja
terveysministerio

Prosessi Kuvaus

Elftl:rsigtna"aval- Paatosta tai toimenpidetta ja sen vaikutuksia seka vaikuttavuutta seurataan ja
vaikuttavfju— arvioidaan. Hyvinvointialueilla ja kunnissa seurannan ja vaikutusten arvioinnin
den arviointi valineitd ovat muun muassa lakisaateiset hyvinvointikertomukset. Alueellisen hy-

vinvointikertomuksen laatiminen ja alueen kuntien hyvinvointikertomusten laati-
minen edellyttavat yhdyspinnoilla toteutettavaa yhteistyota.

Kansallisella tasolla seurantaa toteutetaan erilaisin tutkimuksin ja tiedonkeruin
seka lakisaateisten velvoitteiden mukaisesti

Henkilon kohdalla yksittaisen hyvinvointia ja terveyttd edistavan toimenpiteen
seuraukset ja vaikuttavuus voi olla melko valittomia. Vaesto- tai vaestoryhmata-
solle vietyna paatdsten ja toimenpiteiden seuranta ja vaikuttavuuden tarkastelu
edellyttdd useimmiten vuosien seurantaa ja tutkimusta. Tama edellyttaé strate-
gioilta, vaikuttavuustavoitteilta ja toimenpiteiltd seka niiden seurannalta ja vaikut-
tavuuden arvioinnilta pitkajanteisyytta valtuusto- ja hallituskaudet ylittaen.

Paatosten ja toimenpiteiden vaikutusten seurannassa on usein vahvistamisen
tarvetta. Talloin tulisi palata tehtyjen paatésten vaikutusten ennakkoarviointiin ja
tarkastella toteutuneita vaikutuksia. Tietojarjestelmien ja teknologian hyddynta-
misella voitaisiin tukea seurantaa, vaikutuksia ja vaikuttavuuden arviointia.

Kehittdmistar-
peiden tunnis-
taminen ja pa-
laute

Hyvinvointitiedolla johtamisessa on kussakin prosessin vaiheessa tunnistetta-
vissa kehittdmistarpeita ja saatavissa osallistamisen kautta palautetta. Kehitta-
mistarpeita nousee esiin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelujen toimin-
nan siséltdjen, strategioiden, vaikuttavuustavoitteiden ja suunnitelmien seka tie-
donhallinnan osalta esimerkiksi tietotuotannossa, analyysissa, vaikutusten en-
nakkoarvioinnissa, seurannassa, vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnissa.

3.6 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toiminta- ja palvelupolut

Kayttotarkoitus

seka eril

e Auttaa k

e Tunnistaa hyvinvoinnin jaterveyden edistdmisen ylatason toiminta- ja palvelupolut,

e Tunnistaa palvelupolkujen vaiheiden valisia suhteita ja siirtymia toiminta- ja palve-
lupolun valilla

minta voidaan yhdistaa palvelutoimintaan
e Antaa valineitd muutosvaikutusten arviointiin eli mihin prosesseihin tai vaiheisiin
aiottu muutos vaikuttaa

liset ja yhteiset prosessit néilla palvelupoluilla

uvaamaan tarkempia toiminnallisia prosesseja ja sita miten itsenainen toi-

Toiminta- ja palvelupolut esittavat hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen prosessikarttaan sisaltyvat
prosessit suhteessa itsendiseen toimintaan ja tuettuun palveluun. Lisaksi on kuvattu prosessien va-
lisia siirtymia. Toiminta- ja palvelupolut on esitetty kuvassa 3.8.
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ltsenginen toiminta(polku)
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»
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palvelutarpeen Ll P e
tuetty tunnistaminen ja organisointi palvelsjen toteutus anviointi

Kuva 3.8 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toiminta- ja palvelupolut.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toiminta- ja palvelupolkuja voidaan tarkastella vasemmalta
oikealle etenevéana kokonaisuutena, jossa henkilon itsendinen toiminta tai tuettu palvelupolku saat-
tavat kaynnistya tiedotuksesta ja viestinn&sta, jotka toimivat heratteena joko itsenéaiselle tai tuetulle
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle. Itsenaisella toimintapolulla henkilo tai laheisverkosto tun-
nistaa toiminta- tai palvelutarpeen itsenaisesti tietyn heratteen pohjalta ja hakee seké hyddyntaa
informaatiota, joka voi olla esimerkiksi jarjestéjen verkkosivuillaan antamaa tukea tai neuvon-
taa. Henkil6 osallistuu toimintaan tai aloittaa palvelun kaytdon oman hyvinvoinnin ja terveytensa edis-
tamisen tukena. Henkilén toiminta- ja palvelutarve voi paattya, mutta toisaalta toiminta voi jatkua
pitkaankin (esim. harrastustoiminta). Poluissa on mahdollista siirtya itsenaiselta toimintapolulta tue-
tulle palvelupolulle tai toisinpdin useammissa eri prosessin vaiheissa. Esimerkiksi itsenéisella toi-
mintapolulla informaation hakeminen ja hyddyntaminen saattaa ohjata henkilén hakeutumaan tuetun
palvelupolun palvelujen piiriin. My6s itsenéaisella polulla vuorovaikutus toiminnan- tai palveluntoteut-
tajan kanssa on mahdollista.

Tuetulla palvelupolulla henkilon tukena toimivat palveluntuottaja tai toiminnan toteuttaja. Tuetulla
palvelupolulla henkilén toiminta- tai palvelutarpeen tunnistaminen tapahtuu tuetusti esimerkiksi am-
mattihenkilén, muun tyontekijan, vapaaehtoisen, tukihenkildn tai yhteisdn jasenen tukemana. Palve-
lunantaja tai toiminnan toteuttaja voi hakea luotettavaa hyvinvointi-informaatiota ja hyédyntaa sita
tuetulla palvelupolulla. Henkildlle tarjotaan neuvontaa seka asiakas- ja palveluohjausta ja hanen toi-
minta- tai palvelutarpeensa kartoitetaan. Taman myo6ta seuraa yhteydenotto toiminnan toteuttajaan
tai palvelunantajaan, joka toteuttaa varsinaisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toiminnan tai
palvelun. Toiminnan toteuttaja tai palvelunantaja suunnittelee ja organisoi toiminnan tai palvelun yh-
teistydssa henkilon kanssa, jonka jalkeen henkildn toimintaan osallistumista tuetaan tai palveluja
toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Toimintaa tai palvelua seurataan ja arvioidaan seka toteutuk-
sen aikana ettd sen paatyttyd. Seurannassa ja arvioinnissa henkil, laheisverkosto, toiminnan to-
teuttaja ja palveluntuottaja seuraavat ja arvioivat toiminnan tai palvelun toteutumista esimerkiksi suh-
teessa maaritettyyn toteuttamissuunnitelmaan. Lopulta toiminta- tai palvelutarve voi paattya toimin-
nan tai palvelun tyypin mukaan.

3.7 Toimijoiden valinen vuorovaikutus ja tietovirrat

Kayttotarkoitus

¢ Antaa kuvan henkilétason vuorovaikutuksen moninaisuudesta suhteessa eri sekto-
reiden toimijoihin

e Tarjoaa nopean yleiskuvan ja auttaa jasentamé&éan hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen toimijoiden valisia lukuisia tietovirtoja ja laajaa vuorovaikutusta

e Toimii pohjana tarkempien kuvauksien tekemiseen (esim. henkilon ja hyvinvointi-
alueen vililla)

e Antaa valineita arvioida muutosten laajuutta ja vaikutuksia, jos organisaatiot tai nii-
den tehtdvat muuttuvat
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3.7.1 Keskeisten toimijoiden valinen vuorovaikutus ja tietovirrat hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisessa henkilén nakdkulmasta

Vuorovaikutus- ja tietovirtakuvan keskella on henkilg, jolla on erilaisia vuorovaikutussuhteita ja tieto-
virtoja eri hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimijoiden kanssa. Henkild voi tehda tiedonhakua,
osallistua kuntalaisten kuulemisiin ja osallistavaan paatéksentekoon maakuntien liitoissa ja muissa
kuntayhtymissa. Kuntien suuntaan henkil6 voi tehd& tiedonhakua, toteuttaa osallisuutta seka tuottaa
tietoa palvelujen kaytdsta, muuta asiakastietoa ja asiakaspalautetta. Henkilén vuorovaikutus hyvin-
vointialueille on muutoin samanlainen kuin kuntiin, mutta sen lisaksi henkil6lla on mahdollisuus tehda
muistutus. Maakuntien liitot ja muut kuntayhtymaét, kunnat sek& hyvinvointialueet voivat puolestaan
tarjota henkilélle tietoa palveluista sekda myds neuvontaa.

Henkild voi kaynnistaa kansalaisaloitteen tekemisen eduskunnalle. Eduskunta puolestaan vaikuttaa
henkiloon esimerkiksi lainsdadannélla. Myos ministerién suuntaan henkil® voi tehda aloitteita, mutta
myds lausuntoja ja kansalaiskirjeitéd. Ministeriét voivat tehda esimerkiksi lausuntopyynt6ja, joihin
henkil6t voivat osallistua. Henkil6lla on mahdollisuus tehda valtion virastoihin valituksia tai kanteluja,
kun taas valtion virastot tuottavat henkiltille heita koskevia paatoksia. Muille viranomaisille henkild
voi tehdé lupa- ja etuushakemuksia ja saada puolestaan viranomaisilta lupa- ja etuuspaatoksia.

Henkild yllapitaa laheisverkostonsa kanssa kaksisuuntaisesti sosiaalisia suhteita seka vuorovaiku-
tusta. Neljannen sektorin toimijoiden suuntaan vuorovaikutus voi olla osallisuutta erilaisissa yhtei-
s6issa, osallistumista toimintaan tai henkild voi tehdé tiedonhakua tai tuottaa toimijoille kokemus-
pohjaista tietoa. Kolmannen sektorin toimijoiden kanssa vuorovaikutus on edellisten lisdksi henkilén
suunnalta myds tietoa palvelujen kaytosta seka asiakas- ja kayttajatietoa. Samat vuorovaikutustoi-
minnot ovat mahdollisia myds yksityisen sektorin toimijan kanssa. Neljannen, kolmannen ja yksityi-
sen sektorin toimijat tuottavat henkil6lle tietoa palveluista tai toiminnoista sekd kolmannen sektorin
toiminta tarjoaa my®s neuvontaa.

Vuorovaikutusta tapahtuu my6s henkilon ja julkisen sektorin yhteistydorganisaatioiden seka tutki-
mus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa. Julkisen sektorin yhteistydorganisaatiot tuottavat tietoa
kuntien ja hyvinvointialueiden toiminnasta, jota henkild voi hyédyntaa. Henkild taas voi kohdistaa
julkisen sektorin yhteistydorganisaatioiden suuntaan tiedonhakua. Tutkimus- ja koulutusorganisaa-
tiot tuottavat henkilon kayttoon tutkimustietoa ja tietoa tarjolla olevasta koulutuksesta. Henkild puo-
lestaan voi tehda tutkimustiedon hakuja, tuottaa tutkimusaineistoja seka tuottaa tietoa osaamisensa
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Kuva 3.9 Keskeisten toimijoiden valinen vuorovaikutus ja tietovirrat (henkildn nakdékulma).

3.7.2 Keskeisten toimijoiden véalinen vuorovaikutus ja tietovirrat johtamisen nakokul-
masta

Eduskunta saataa lait, jotka koskevat hyvinvoinnin ja terveyden edistamista ja myontaa talousar-
viossaan vuosittaisen rahoituksen. Ministeriot laativat hallinnonalaansa koskevat lainsdadantoesi-
tykset, jotka hallitus esittd& ne eduskunnan vahvistettavaksi. Ministeriét kokoavat toimialansa viras-
tojen ja laitosten suunnitelmista oman hallinnonalansa talousarvioehdotuksen valtiovarainministeri-
Olle. Valtiovarainministerit vastaa valtion talousarvioesityksen valmistelusta. Hallitus hyvéksyy ta-
lousarvioesityksen ja eduskunta paattaa seuraavan vuoden talousarvion joulukuussa. Lainsaadan-
non valmistelun ja toimeenpanon lisdksi ministeridt ohjaavat hallinnonalansa toimintaa kohdenta-
malla rahoitusta ja resursseja muun muassa hallinnonalansa virastoille. Hyvinvointialueet ja kunnat
saavat valtiolta rahoitusta HYTE-kertoimen perusteella, joka kannustaa niitd toteuttamaan tehok-
kaita hyvinvoinnin ja terveyden edistamistoimia. Lisaksi Euroopan unionin rahoitusinstrumentit, ku-
ten Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR), tarjoavat merkittavaa
tukea erilaisille hankkeille, jotka tahtaavat terveyden ja hyvinvoinnin parantamiseen.

Valtiovarainministerid seuraa yleisesti hyvinvointialueiden toimintaa ja taloutta ja vastaa hyvinvointi-
alueiden talouden ja hallinnon yleisesté ohjauksesta seka toiminnan yleisesta ohjauksesta siltd osin
kuin sit& ei ole sdéadetty sosiaali- ja terveysministerion, sisdministerion tai muun ministerion toimival-
taan kuuluvaksi. Valtiovarainministerid sovittaa yhteen valtioneuvostossa tehtavaa hyvinvointialuei-
den ohjausta seka huolehtii, etta hyvinvointialueiden itsehallinto otetaan huomioon hyvinvointialueita
koskevan lainsdadannon valmistelussa. Sosiaali- ja terveysministerion toimivallasta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yleisessa ohjauksessa, suunnittelussa, kehittamisessa ja valvonnassa saadetaan so-
siaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestad annetun lain (612/2021) 21 §:ssa. Sisdministerién toimi-
vallasta pelastustoimen yleisessa ohjauksessa, suunnittelussa ja kehittamisessa saadetaén pelas-
tustoimen jarjestamisesta annetun lain (613/2021) 7 8:ssé.
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Valtioneuvosto vahvistaa vahintaan joka neljas vuosi valtakunnalliset strategiset tavoitteet hyvinvoin-
tialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtavien hoitamiseksi yhdenvertaisesti,
laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti. Tavoitteisiin on siséllytettava myos tavoitteet hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamiselle sekd hyvinvointialueiden, kuntien ja muiden toimijoiden va-
liselle, naitd koskevalle yhteistydlle. Valtiovarainministerio, sosiaali- ja terveysministerio ja sisami-
nisterié neuvottelevat yhdessa vuosittain hyvinvointialueen kanssa hyvinvointialueen jarjestamisvas-
tuuseen kuuluvien tehtavien toteuttamisesta ja hyvinvointialueen taloudenhoidosta valtiovarainmi-
nisterion yhteensovittamana. Neuvottelujen tarkoituksena on hyvinvointialueen toiminnan vaikutta-
vuuden, taloudellisuuden ja tuloksellisuuden tukeminen seké hyvinvointialueen jarjestamistehtavan
strategisen tason ohjaus ottaen erityisesti huomioon valtakunnalliset tavoitteet. Neuvottelujen lisaksi
valtiovarainministerién yhteydessa toimii hyvinvointialueneuvottelukunta. Neuvottelukunnan tarkoi-
tuksena on edistaa hyvinvointialueiden toimintaa ja taloutta koskevien strategisten linjausten ja hy-
vinvointialueiden itsehallinnon toteutumista seka valtakunnallisten ja alueellisten toimijoiden yhteis-
tyota. (Hyvinvointialuelaki 611/2021)

Hyvinvointialueen ja sen alueen kuntien on neuvoteltava vahintd&n valtuustokausittain tehtaviensa
hoitamiseen liittyvasta yhteistydsta, tavoitteista ja tyonjaosta. Neuvottelussa voidaan sopia ainakin
yhteistyon edellyttamista yhteistoimintarakenteista, toimintamalleista seka yhteistyon edellyttamasta
tiedonkulusta. (Hyvinvointialuelaki 611/2021) Hyvinvointialueen on toimittava hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisessé yhteistydsséa alueensa kuntien kanssa ja tuettava niitéa asiantuntemuksellaan. Li-
saksi hyvinvointialueen on tehtava hyvinvoinnin ja terveyden edistédmisessa yhteistyéta hyvinvointi-
alueen alueella hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyéta tekevien muiden julkisten toimijoiden, yksi-
tyisten yritysten ja yleishyodyllisten yhteistjen kanssa. Sen on mygs edistettava hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamistydta tekevien jarjestdjen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisessa. Hyvinvointialueen on neuvoteltava vahintdén kerran vuodessa
yhdessa alueensa kuntien sek& muiden edella tdssd momentissa mainittujen hyvinvointialueen alu-
eella hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistyota tekevien toimijoiden kanssa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista koskevista tavoitteista, toimenpiteistd, yhteistydsté ja seurannasta. Hyvinvointialueella
on vastuu asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta kokonaisuuk-
siksi. Hyvinvointialueen on huolehdittava yhteen sovitettuja palveluja laaja-alaisesti tarvitsevien asia-
kasryhmien ja asiakkaiden tunnistamisesta, sosiaali- ja terveydenhuollon yhteensovittamisesta ja
palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien maarittelemisesta, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen yhteensovittamisesta hyvinvointialueen muiden palvelujen kanssa seka asiakasta koskevan tie-
don hyddyntamisesta eri tuottajien valilla. (Jarjestamislaki 612/2021)

Kunnan on toimittava hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessd yhteistydssa hyvinvointialueen
kanssa ja tuettava sita asiantuntemuksellaan. Lisaksi kunnan on tehtéava hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa yhteistytta kunnassa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien muiden jul-
kisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa. Kunnan on myds edis-
tettdva hyvinvoinnin ja terveyden edistamistytta tekevien jarjestdjen toimintaedellytyksia ja vaiku-
tusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessd. Kunnan on osallistuttava vahintaan
kerran vuodessa hyvinvointialueella kaytaviin neuvotteluihin. (Jarjestamislaki 612/2021)

Valtion virastot ohjaavat ja valvovat hyvinvointialueiden ja kuntien toimintaa. Valtion virastot tukevat
arviointitoiminnallaan vuosittain kaytavia neuvotteluja valtiovarainministerion, sosiaali- ja terveysmi-
nisterion, sisaministerion ja hyvinvointialueen kesken. Aluehallintovirasto voi kantelun seurauksena
tutkia, onko hyvinvointialue toiminut voimassa olevien lakien mukaan (Hyvinvointialuelaki 611/2021).

Julkisen sektorin yhteistydorganisaatiot tekevat monitasoista yhteisty6ta keskeisten viranomaisor-
ganisaatioiden kanssa, erityisesti hyvinvointialueiden, kuntien ja ministerididen vélisen yhteistyon eri
osa-alueilla. Tallaisia julkisen sektorin yhteistyGorganisaatioita ovat esimerkiksi Hyvil Oy ja Kunta-
liitto. Yhteistydorganisaatiot osallistuvat myds osin samoihin yhteistydrakenteisiin ja verkostoihin val-
tion virastojen kanssa. Maakuntien liitoilla on muiden aluehallintoviranomaistehtéaviensd ohessa
my6s edunvalvonnan rooli suhteessa esimerkiksi valtionhallintoon.
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Maakuntaliitot ja kuntayhtymat toimivat molemminpuolisessa yhteistydsséa kuntien kanssa. Lisaksi
maakuntien liitot ja muut kuntayhtymat tekevét yhteisty6ta julkisen sektorin edunvalvonnan kanssa.
Maakuntaliitot vastaavat kaavoituksesta, jossa tehdaan tiivista yhteistyota Ymparistoministerion
kanssa. Myds koulutus- ja ymparistonakokulmat liittyvat maakuntaliittojen ja kuntayhtymien tehtaviin.

Viranomaiset osallistuvat yhteistydhon julkisomisteisten yritysten kanssa ja julkisomisteiset yritykset
puolestaan tuottavat muun muassa digipalveluja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tueksi. Jul-
kisomisteisia yrityksia ohjataan omistajaohjauksen keinoin.

Tutkimus- ja koulutusorganisaatiot tekevét yhteistyota sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
viranomaisten ettd muiden sektorien toimijoiden kanssa. Julkisrahoitteiset tutkimus- ja koulutusor-
ganisaatiot saavat rahoituksensa ministeridilta. Korkeakoulujen perusrahoitus kohdennetaan yhtena
kokonaisuutena korkeakoululle. Opetus- ja kulttuuritoimen rahoitusjarjestelméa toimii osana kuntien
valtionosuusjarjestelmaa ja kattaa kuntien lisdksi myds yksityiset koulutuksen jarjestajat ja kuntayh-
tymat.

Vaeston vuorovaikutus keskeisiin viranomaisiin nayttaytyy osallisuutena, palvelujen kayttona ja toi-
mintaan osallistumisena. Vaeston vuorovaikutus myds muiden toimijoiden, kuten yksityisen sektorin
tai kolmannen sektorin toimijoiden suuntaan on samansisaltdistd. Eduskunta on velvollinen otta-
maan kasittelyyn kansalaisten tekema lainsaadantdaloite (kansalaisaloite), mikali vahintdan 50 000
kansalaista kannattaa aloitetta.
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Valtioneuvoston vahintddn joka neljas vuosi vahvistamissa valtakunnallisissa strategisissa tavoit-
teissa hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtévien hoitamiseksi on
otettava huomioon valtioneuvoston asettamat julkisen talouden finanssipoliittiset tavoitteet seka so-
siaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annetun lain 31 §:ssé ja pelastustoimen jarjestamisesta
annetun lain 15 8:ssa tarkoitetut sosiaali- ja terveysministerion ja sisaministerion selvitykset sekéa
mahdolliset muut vaestén hyvinvointia ja terveytta seka sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoi-
men toimintaa ja taloutta koskevat seurantatiedot. (Hyvinvointialuelaki 611/2021)

Eri hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen keskeisten viranomaisten valilla sek& muiden toimijoiden
suuntaan tapahtuu myds erilaista tiedonvaihtoa. Tassa tekstissa tata tiedonvaihtoa lahdetdan ku-
vaamaan keskeisten viranomaisten nakokulmasta kunta edelld ja edetddn myo6tapaivaan. Lopuksi
kuvataan muiden toimijoiden tietovirtoja. Kunnat saavat maakuntien liitoilta ja kuntayhtymilta ideoita
ja ehdotuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen. Valtionvirastoilta ne saavat indikaattoritukea
suunnittelun ja toiminnan tueksi. Julkisen sektorin yhteistydorganisaatiot tuottavat kunnille ohjeita,
suosituksia ja kokemuksia. Muilta toimijoilta kunnat (yksityisen sektorin toimijat, kolmannen sektorin
toimijat, muut viranomaiset seka neljannen sektorin toimijat) saavat ideoita, ehdotuksia ja tietoja hy-
vinvointisuunnitelmaa ja -kertomusta varten. Kunnat puolestaan tiedottavat naita tahoja ja tuottavat
hyvinvointisuunnitelman ja -kertomuksen. Myos hyvinvointialueille kunnat tuottavat tiedot alueellisen
hyvinvointisuunnitelman ja -kertomuksen muodostamiseen, ja kunnat puolestaan saavat hyvinvoin-
tialueilta tietoa hyvinvointialueen tilanteesta ja suunnitelmista. Kunnat raportoivat useille eri valtion
virastoille, kuten esimerkiksi taloustietonsa kunnat raportoivat Valtionkonttorille seka ymparisto- ja
koulutusastioista kunnat tuottavat raportointitietoa aluehallintovirastoille. Kunnat raportoivat myods
koulutukseen liittyvia tietoja, kuten oppilasmaarid Opetushallitukselle. Kuntayhtymille ja maakuntien-
liitoille kunnat toimittavat myos talous- ja toimintatietoja, kuten talousarvioita ja tilinpaatoksiaan. Li-
saksi kunnat raportoivat kuntayhtymille ja maakuntienliitoille vaesto- ja demografiatietoja seka ym-
paristo- ja kaavoitustietoja.

Hyvinvointialueet saavat muilta toimijoilta kuntien tavoin ideoita, ehdotuksia ja tietoja hyvinvointi-
suunnitelmaa ja -kertomusta varten, ja kuten kunnatkin, hyvinvointialueet tiedottavat muita toimijoita
seka tuottavat hyvinvointisuunnitelman ja -kertomuksen. Hyvinvointialueet raportoivat toiminnastaan
ministeridille ja tuottavat raportointi- ja tilastotietoa valtionvirastoille. Erityisesti hyvinvointialueet tuot-
tavat arviointitietoa Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle, joka vastaa puolestaan hyte-toimintamal-
lien arviointiprosessista, sekd ohjaa hyvinvointialueita tuotetun tiedon pohjalta. Julkisen sektorin yh-
teistydorganisaatiot tuottavat hyvinvointialueille suosituksia ja kokemuksia, muun muassa pohjau-
tuen tietoon, jota ne saavat valtion virastoilta. Valtion virastot tuottavat eri toimijoille indikaattoritietoa,
ja ne myos raportoivat ministeridille.

Julkisomisteiset yritykset raportoivat keskeisille viranomaisille ja tuottavat tietoa palvelujen kaytosta.
Keskeiset viranomaiset tuottavat tutkimus- ja koulutusorganisaatioille tutkimusaineistoja ja saavat
puolestaan kayttéonsa tutkimustietoa. Muut tiedontuottajat tuottavat keskeisten viranomaisten kayt-
toon tilasto- ja vaestotietoja. Vaestolta niin keskeiset viranomaiset kuin muut toimijat saavat tietoa
palvelutarpeesta ja vaeston hyvinvoinnista. Keskeiset viranomaiset ja muut toimijat puolestaan vies-
tivat erilaista tietoa vaestolle.
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Sosiaali- ja
terveysministerio

4 Tietoarkkitehtuuri

4.1 Kasitteisto

Hyvinvointi on moniulotteinen ja monitasoinen kasite. Kasitteella hyvinvointi viitataan seka yhteis6-
tason hyvinvointiin, etta yksil6lliseen hyvinvointiin. Hyvinvoinnin kuvaamiseen on kaytettavissa eri-
laisia viitekehyksia ja hyvinvointiin vaikuttavia tekijoité voidaan jasentaa eri tavoilla tarkastelun néa-
kokulman mukaan. Tassa kuvauksessa hyvinvoinnilla tarkoitetaan ensisijaisesti ihmisen eli yksilén
hyvinvointia, siséltden muun muassa terveyden, sosiaalisten suhteiden ja koetun elamanlaadun na-
kokulmat. Sosiaali- ja terveyspalveluissa hyvinvointia tarkastellaan yleisimmin terveyden, toimeen-
tulon ja sosiaalisten suhteiden eritoten perheen nékodkulmista. Hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen kohdealueella nakoékulma on laajempi ja vahvasti poikkihallinnollinen. Keskeisia kasitteita on
maaritelty taulukossa 4.1.

Taulukko 4.1 Keskeiset kasitteet.

Kasite

Kuvaus

Julkisen sek-
torin toimija

Yhteiskunnan toisella sektorilla tarkoitetaan julkista sektoria, jonka toiminta pe-
rustuu julkiseen demokratiaan ja byrokraattiseen hallintoon, joiden pohjalta julki-
sen sektorin organisaatiot tuottavat verovaroilla rahoitettuja julkisia palveluja
(Ruuskanen ym., 2020). Keskeisia julkisen sektorin valtiollisia toimijoita ovat val-
tioneuvosto ja sen ministeriot, valtion virastot, aluehallintovirastot ja alueellisia ja
paikallisia toimijoita maakunnat, hyvinvointialueet, kunnat ja kuntayhtymat. Li-
sdaksi julkisen sektorin alueeseen voidaan laskea kuuluvaksi EU ja kansainvali-
sen yhteistyon ja sopimusten tuottamat velvoitteet ja sitoumukset. Valtiosektoriin
luetaan valtion hallinto, yliopistot, Kansanelékelaitos, valtion liikelaitokset ja sosi-
aaliturvarahastot. Kuntiin ja kuntayhtymiin luetaan kunnan hallinto, kunnallinen
koululaitos, kuntien ja kuntayhtymien palvelulaitokset ja toimipaikat, jotka eivat
ole yhtiomuotoisia, kuten paivakodit seka kuntien ja kuntayhtymien liikelaitokset
(Tilastokeskus, i.a.).

Yksityisen
sektorin toi-
mija

Ensimmaisella sektorilla viitataan markkinaehtoisesti toimivaan yksityiseen sek-
toriin. Yksityisen sektorin ideaalityyppinen organisaatio on yksityisesti omistettu
yritys, jonka toiminnan keskeinen lahtokohta on liiketoiminta ja markkinoilla ta-
pahtuva voiton tavoittelu (Ruuskanen ym., 2020). Yksityiseen sektoriin voidaan
maaritella kuuluvaksi yhtiét, myds valtioenemmistdiset tai kunnan omistamat yh-
tidt, yritykset, saatitt, osuuskunnat tai yhdistykset, itsenaiset yrittajat ja ammatin-
harjoittajat, tytnantajana toimivat yksityiset henkil6t (Tilastokeskus, i.a.). Edelli-
sestd maaritelmasta poiketen tassa kokonaisarkkitehtuurissa yhdistykset, yhtei-
sot seké seurakunnat erotetaan omiksi kansalaisyhteiskunnan kolmannen ja nel-
jAnnen sektorin toimijoiksi.

Kolmannen
sektorin toi-
mija

Kansalaisyhteiskunnassa tapahtuu monimuotoista toimintaa ja vuorovaikutusta
erilaisissa sosiaalisissa verkostoissa, yhteisdissa ja likkeissa. Tyypillista toimin-
nalle on, ettd se perustuu vapaaehtoisuuteen ja ryhmén yhteisiin arvoihin, paa-
maariin ja intresseihin. Kansalaisyhteiskunnan toiminnassa kolmanneksi sekto-
riksi erotuksena niin kutsutusta neljgnnestéa sektorista voidaan maaritella erilaiset
rekisterdityneet kansalaisjarjesttt, yhdistykset ja s&atiot. Kansalaisyhteiskuntaa
ja sen toimijoita voidaan Hasenfeldin ja Gidronin (2006) mukaan jaotella toimin-
nan tavoitteiden mukaisesti. Toiminnan tavoitteena voi olla; toimia kollektiivisesti
yhteisten tavoitteidensa toteuttamiseksi neutraalisti suhteessa valtioon ja viran-
omaisiin; pyrkia vaikuttamaan rajattujen yhteiskuntapoliittisten tavoitteidensa to-
teuttamiseksi, esimerkkeina erilaisten identiteetti-, ammatti-, harraste-, vamma-
tai sairausryhmien tarpeiden huomioiminen tai yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Kasite

Kuvaus

edistdminen; tai toimia voittoa tavoittelemattomina palveluntuottajina (Ruuska-
nen ym., 2020).

Neljannen
sektorin toi-
mija/ yhteiso

Neljannella sektorilla viitataan kansalaistoimintaan, jota ei ole organisoitu muo-
dollisesti. Neljannen sektorin kansalaistoiminnalle on ominaista verkostomai-
suus, vapaamuotoisuus ja yhteisoéllisyys. Toiminta voi tapahtua fyysisessa tai
vain digitaalisessa ymparistdssa ja toiminnan kesto voi vaihdella hetkellisesta py-
syvampaan. Kansalaistoiminta ilmeta monin tavoin globaalista paikallisen tasoon
esimerkiksi globaaliin vaikuttamiseen liittyvina liikkeind, kierratys- ja lahiruokayh-
teisdind, kaupunginosaliikkeind tai vertaistukityhmina. Digitalisaatio, internet ja
sosiaalinen media mahdollistavat toiminnan organisoimisen verkostomaisesti ja
kevyesti, ilman yhdistystoiminnan lainmukaisia hallinnollisia velvoitteita. Neljan-
nen sektorin kansalaistoiminnan haasteita ovat muun muassa rahoituksen hake-
minen, viranomaisyhteisty6ta tukevien toimintamallien ja toimintaa tukevien tilo-
jen puute (Ruuskanen ym., 2020).

Neljannen sektorin toimijoiksi tunnistetaan erilaiset muodollisesti jarjestaytymat-
tomat yhteisot, jonka toiminta voi tapahtua ihmisen lahiyhteisdssa, paikallisesti,
alueellisesti, kansallisesti tai kansainvalisesti. Yhteisot voivat elamysyhteisdja,
joissa sosiaalinen elamd muodostuu yh& useammin kommunikaatioteknologian
mahdollistamien yhteiséjen ymparille. Nama yhteisot rakentuvat itse maaritellyn
eettisen koodiston mukaisesti ja vuorovaikutus niissa ei ole sidottu tila- tai aika-
kontekstiin (Ruuskanen ym., 2020). Naiden elamysyhteisdjen toiminta voi toteu-
tua siis pelkastaan digitaalisessa ymparistossa, eivatkd ne myodskaan tunnista
kansallisia rajoja.

Henkild

Luonnolliseen henkil6dn rinnasteisia kasitteita ovat ihminen tai yksilo. Henkil6 voi
olla myds oikeushenkild. Rajatumpia kasitteita ovat; kansalainen, miké edellyttaa
maan kansalaisuutta; asukas, mikd on sidoksissa henkilon asumiseen. Rajatum-
pia kasitteita ovat myds; asiakas, milla voidaan tarkoittaa toimijaa, joka hankkii
tai saa palveluja tai tuotteita tai rajatummin esimerkiksi sosiaali- ja terveyden-
huollossa henkiloon, joka hakee tai saa palveluja tai jonka asiaa muuten kasitel-
l&aén palvelussa; tai potilas, mika edellyttéaa terveydenhuollon palvelujen saamista
terveysongelmien vuoksi.

Vaesto

Véaesto tarkoittaa tietyllda maantieteellisella alueella elavaa ihmispopulaatiota.
Esimerkiksi Suomen vakiluku oli vuoden 2023 lopussa noin 5,6 miljoonaa. Va-
esto ja yhteiskunta | Tilastokeskus (stat.fi).

Hyte toimin-
nan toteuttaja

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (Hyte) toiminnan toteuttaja voi olla esi-
merkiksi kunta, jarjesto, yritys tai jokin virallisesti jarjestaytymatén yhteiso, joka
pyrkii parantamaan asukkaiden hyvinvointia ja terveytta.

Hyte toimin-
nan tarve

Vaeston, vaesto- tai asiakasryhmén hyvinvoinnin tai terveyden haaste tai riski,
johon kohdistetulla toiminnalla hyvinvointia ja terveytta voidaan pitaa ylla tai edis-
taa.

Hyte palvelun-
tuottaja

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen (Hyte) toiminnan toteuttaja voi olla esi-
merkiksi jarjestd, kunta, hyvinvointialue tai muu organisaatio, joka pyrkii paranta-
maan asukkaiden hyvinvointia ja terveytta.

Hyte palvelun
tarve

Vaeston, vaesto- tai asiakasryhman hyvinvoinnin tai terveyden haaste tai riski,
johon kohdistetulla palveluilla hyvinvointia ja terveytta voidaan pitaa ylla tai edis-
taa.

Hyvinvointi ja
terveys

Hyvinvoinnin osatekijat jaetaan yleensé kolmeen ulottuvuuteen: terveyteen, ma-
teriaaliseen hyvinvointiin ja koettuun hyvinvointiin tai elaméanlaatuun. Hyvinvointi-
kéasite viittaa suomen kielessa seka yksildlliseen hyvinvointiin ettd yhteisétason
hyvinvointiin. Yhteis6tason hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat mm. elinolot, ty6lli-
syys ja tydolot seké toimeentulo. Yksildllisen hyvinvoinnin osatekijoiksi taas lue-
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Kasite

Kuvaus

taan sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttaminen, onnellisuus ja sosiaalinen paa-
oma. Kasitteell& hyvinvointi voidaan viitata sekéa yksilon ettd vaestén hyvinvoin-
tiin.

Hyvinvoinnin
ja terveyden
edistamisen

palvelu

Palvelu on organisoidun toiminnan tuloksena syntyva asiakkaalle arvoa tuottava
paasaantoisesti aineeton hyddyke, joka kulutetaan tai koetaan. Palvelu voi koos-
tua osapalveluista. Palvelun komponentteja ovat ydinpalvelut, lisdpalvelut ja tu-
kipalvelut. Palveluja voidaan myds ryhmitella palvelukokonaisuuksiin. Palveluja
voi tarjota ja tuottaa yksittaisille asiakkaille, asiakasryhmille, organisaatioille tai
toisille palvelunantajille.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelu kattaa erilaisia edistavia ja ehkai-
sevia palvelumuotoja ihmisen ja vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi
ja hyvinvointierojen kaventamiseksi. Tassé kuvauksessa hyvinvointia ja terveytta
edistaviksi palveluiksi sisallytetaan sellaiset, jotka kohdistuvat ja vaikuttavat suo-
raan ihmiseen, perheisiin ja yhteisoihin. Palvelu kohdistuu yhteen tai useampaan
hyvinvoinnin osa-alueeseen.

Hyvinvoinnin
ja terveyden
edistamisen
toiminta

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toiminta kattaa erilaisia edistavia ja ehkai-
sevia toimintamuotoja ihmisen ja vaestdén hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseksi ja hyvinvointierojen kaventamiseksi. Hyvinvointia ja terveytta edistavana
toiminta vahvistaa ihmisen, perheen ja yhteisén voimavaroja ja mahdollisuuksia
oman hyvinvointinsa ja terveytensa edistamiseen. Ihminen osallistuu toimintaan
tai han edistaa sen toteuttamista vapaaehtoisuuteen perustuen. Toiminta on ka-
sitteena laajempi kuin palvelu, silla se sisaltad myos erilaisen vapaamuotoisen,
yhteiséllisen ja esimerkiksi tapahtumaluonteisen toiminnan.

Hyvinvointi-
tieto

Hyvinvointitieto on kasitteena moninainen ja sita voidaan tarkastella ihmisen it-
sensa tuottamana tietona hyvinvoinnista ja terveydesta tai vaestotason tietona,
kun erilaisina indikaattoreina tai rekistereina.

Hyvinvointitieto voi tarkoittaa ihmisen itsensa tuottamia hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen liittyvia hyvinvointia ja terveytta koskevia tietoja. Ihminen voi tallen-
taa omia hyvinvointitietojaan tai erilaisten hyvinvointisovellusten tuottamia tietoja
ja antaa suostumuksensa naiden hyvinvointitietojen kaytdlle ammattihenkilén toi-
mesta. Henkilon itsensa tuottama ja hallinnoima ja hanen terveyttaan ja hyvin-
vointiaan koskeva henkilttieto, joka ei sisélly asiakastietoihin. Hyvinvointitietoja
ovat esimerkiksi erilaiset hyvinvointia tai terveydentilaa koskevat seuranta-, mit-
taus-, valmennus-, arvio- tai suunnitelmatiedot.

Hyvinvointitietoa vaestotasolla tuotetaan kansallisten rekistereiden ja indikaatto-
reiden muodossa. Esimerkiksi Tilastokeskus tuottaa rekisteritietoa vaestomuu-
toksista, kuolemansyista seka rikoksista. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos taas yl-
lapitaa hoitoilmoitusrekisteitd. Kansanelékelaitos pitaa tilastoja etuuksien ta-
soista, jakautumisesta ja yleisyydesta eri vaestéryhmien suhteen. Ajantasaisen
hyvinvointitiedon avulla tuetaan yhteiskuntapoliittista paattksentekoa kansalli-
sella ja alueellisella tasolla. Hyvinvointitietoa kdytetddn myos palvelujen suunnit-
teluun, kehittdmiseen seké arviointiin. Myos kansalaisilla on oikeus saada hyvin-
vointitietoa, jotta he voivat arvioida palvelujen oikeaa kohdentumista seka julkis-
ten varojen kayttod. Yksilollisten palvelujen tarjoaminen edellyttaa, etta jarjesta-
jalla on riittavasti hyvinvointitietoa (Toikko & Zechner, 2014).

Yksilo- ja vaestotason hyvinvointitieto kasittelee terveyden ja hyvinvoinnin tilaa
seké niiden jakautumista eri vaestoryhmien kesken. Yksilotasolla hyvinvointitieto
kattaa henkilokohtaisen terveyden, elaménlaadun ja tyytyvaisyyden ela-
maan. Vaestottasolla tarkastellaan laajempia trendeja ja eroja eri ryhmien valill,
kuten ika, sukupuoli, koulutus ja sosioekonominen asema. Hyvinvointitiedon
avulla voidaan tunnistaa haasteita ja kehittaa toimenpiteitd, jotka edistavat ter-
veyttd ja hyvinvointia koko vaestdssa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022).
Laaja-alainen hyvinvointitiedon tulkinta kattaa useita elamén osa-alueita, kuten
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toimeentulon ja turvallisuuden. Yhdenvertaisuus ja eriarvoisuus ovat keskeisia
nakokulmia, silla hyvinvointitiedon avulla voidaan tunnistaa ja puuttua vaestoryh-
mien valisiin eroihin.

4.2 Kasitemalli

Kayttotarkoitus

Kuvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen keskeiset kasitteet ja niiden valiset
suhteet

Auttaa hahmottamaan eri toimijoiden rooleja ja tehtavid hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa

Auttaa tunnistamaan niita kohteita, joita on tarpeen seurata hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen johtamisessa

Toimii pohjana ja lahtékohtana, kun halutaan tarkentaa tietoarkkitehtuuria tietomal-
lien tasolle

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toimijat eri sektoreilla voivat olla toiminnan toteuttajia tai pal-
veluntuottajia. Eri sektoreilta tulevat toimijat voivat toimia kummassakin roolissa. Poikkeuksena edel-
lisesta neljas sektori ja muodollisesti jarjestaytymattdmat yhteisét voivat toteuttaa vain hyvinvointia
ja terveytta edistavaa toimintaa. Oheisessa kuvassa 4.1 hahmotetaan eri sektoreiden toimijoiden
suhdetta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palveluihin ja toimintaan seké edelleen ndiden suh-
detta hyvinvoinnin ja terveyden osa-alueisiin. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toiminta tai pal-
velu edistaa vahintaan yhta hyvinvoinnin ja terveyden osa-aluetta, mutta voi edistda my6s useam-

paa.
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Kuva 4.1 Kasitemalli.

Henkilé voi osallistua HYTE-toimintoihin tai kayttdéa HYTE-palveluja. HYTE-toimintaa ja palveluja
tuotetaan osittain sosiaali- ja terveydenhuoltoon sisaltyen, mutta mydskin laaja-alaisesti muilla hal-
linnonaloilla seka sektoreilla. HYTE-toiminnan ja -palvelujen tavoitteena on edistaa vaestén hyvin-
vointi- ja terveyserojen kaventamista ja parantaa elinoloja. HYTE-toimintoja tai -palveluja tuotetaan
vaeston toiminnan tai palvelun tarpeen perusteella. Julkisen sektorin kaikkien toimialojen liséksi kes-
keisia HYTE-toimintojen toteuttajia seka HYTE-palvelujen tuottajia ovat erilaiset kolmannen sektorin
jarjestdt ja yhdistykset, yksityisen sektorin yritykset ja sekd neljannen sektorin toimijat ja yhteisot.
Nama toimijat tunnistavat vaesttn toiminnan ja palvelun tarvetta seka pyrkii vastaamaan siihen pal-
velujen tai toiminnan kautta. Tavoitteena on edistad, vahvistaa ja yllapitaa vaeston terveytta ja hy-
vinvointia. Ajatuksena on, ettd ennaltaehkéisevia ja siten suhteessa edullisempia HYTE-toimintoja
ja -palveluja kayttamalla voidaan estaa tai viivastyttaa henkilon raskaampien ja kallimpien sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen piiriin. HYTE-toiminnot ja -palvelut edistavat, vahvistavat ja yllapita-
vat hyvinvointia ja terveyttd. HYTE-palveluja ja toimintoja ovat muun muassa luonto-, liikunta- ja
kulttuuripalvelut, hyvinvointia ja terveytta edistavat sosiaali- ja terveyspalvelut sekd osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta edistavat palvelut ja toiminnot (Vaestéryhmat, joiden tilanne heikkeni koronaepi-
demian aikana (julkari.fi)).
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4.3 Paatietoryhmat

Kayttotarkoitus

sessa

¢ Kuvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen keskeiset tietoryhmat

e Auttaajasentaméaan laajat tietokokonaisuudet hallittavimmiksi kokonaisuuksiksi

e Voi toimii pohjana raportoinnin jdsentamisessa

e Toimii apuna tietomallien laadinnassa ja muussa tietojen tarkemmassa mallintami-

Vaeston hyvinvointi-
ja terveystiedot

Tiedot
organisaatioista

Tiedot palveluista ja
toiminnasta

Tiedot tiloista ja
paikoista

Tiedot ympaéristoista
ja olosuhteista

Tiedot henkiloista

Tiedot toimintamalleista, Taloustiedot Avustustiedot
suosituksista ja

menetelmista

Kuva 4.2 Paatietoryhmat.

Hyvinvointitiedot ryhmitellaan tiedoiksi vaeston hyvinvoinnista ja terveydestd, palveluista ja toimin-
nasta, organisaatioista, tiloista ja paikoista, ymparistosta ja olosuhteista, henkil6istd, toimintamal-
leista, suosituksista ja menetelmista, taloudesta seka avustuksista.

Taulukko 4.2 Hyten péaatietoryhmat tiedolla johtamisen nakdkulmasta.

Paatietoryhma

Kuvaus

Vaeston hyvin-
vointi- ja ter-
veystiedot

Véaeston hyvinvoinnin ja terveyden tilaa tarkastellaan useilla tutkimuksilla seka
seurataan tilastotiedoilla seké indikaattoreilla kansallisella, alueellisilla ja pai-
kallisella tasolla.

THL tuottamat tilastotiedot mm. Sotkanet, TEAviisari, Terveytemme.fi ja tutki-
mukset kuten esimerkiksi TerveSuomi ja Kouluterveyskysely tuottavat moni-
puolisesti tietoa vaestdn hyvinvoinnista ja terveydestd. THL:n sosiaali- ja ter-
veydenhuollon rekisteritiedot kuten esimerkiksi HILMO-tiedot, tukevat vaeston
hyvinvointia ja terveytta edistavan toiminnan tarkastelua sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluissa.

Kansallisella tasolla esimerkiksi kuntien eri toimialojen hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdmisen ty6ta seurataan muun muassa TEAviisarilla.

Kelan tietotarjotin laaja-alaiset tilasto- ja tutkimustiedot (Kelan tietotarjotin) tu-
kevat myo6s vaeston hyvinvoinnin ja terveyden tarkastelua useasta eri nakdkul-
masta.

Kuntaliitto kokoaa ja tuottaa kunnittain ja kuntien hyvinvointijohtamisen tueksi
hyvinvointi-indikaattori tietoa, joka koostuu elintason, yhteisyyssuhteitten ja it-
sensa toteuttamisen hyvinvoinnin osa alueitten mittaritiedoista.

Maakuntien liitot tuottavat ja koostavat vaestdn hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen kannalta keskeista tutkimus-, tilasto- ja indikaattoritietoa.

Kunnat tuottavat ja koostavat tilasto- ja tutkimustietoa vaestonsa hyvinvoin-
nista oman kuntansa osalta ja osin myos alueellisessa yhteistytssa.
Kolmannen sektorin toimijat kuten liitot, jarjestot, saatitt, yhdistykset ja uskon-
nolliset yhdyskunnat tuottavat tutkimus-, tilasto- ja indikaattoritietoa vaesttn
hyvinvoinnista ja terveydesta. Esimerkiksi Vaestdliitto koordinoi ja tuottaa laa-
jasti vaestoon ja vaeston hyvinvointiin liittyvaa tutkimusta ja tietoa.
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Hyvinvointialueiden ja kuntien strategiat ja suunnitelmat sisaltavat hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmisen toiminnan suunnittelun ja seurannan tietoja. Hyvin-
vointialueet ja kunnat kuvaavat hyvinvointia ja terveytta edistavaa toimintaansa
verkkosivuillaan. Hyvinvointikertomukset ja - suunnitelmat tuottavat keskeista
tietoa hyvinvointialueiden ja kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toi-
minnasta ja ne on lakisaateisesti julkaistava verkkopalveluissa.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 6 § ja 7 §:n mu-
kaisesti hyvinvointialueen ja kunnan on edistettdva asukkaidensa hyvinvointia
ja terveytta ja niilld on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sesta silta osin, kuin tehtava kytkeytyy niiden muihin lakisaateisiin tehtaviin.
Hyvinvointialueen ja kunnan on asetettava Hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miselle tavoitteet ja maariteltava niitd tukevat toimenpiteet sek& huomioitava
paatdksenteossa hyvinvointi- ja terveysvaikutukset. Hyvinvointialueella ja kun-
nan on seurattava elinoloja, hyvinvointia ja terveytté ja niista on raportointivel-
vollisuus (hyvinvointikertomustyd). Hyvinvointialueen on tehtava yhteistyota
kuntien ja muiden HYTE-toimintaan osallistuvien toimijoiden kanssa hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisessa. Kunnan toimialojen on tehtava yhteistyéta hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Hyvinvointialueella on 10 § mukaisesti
vastuu; huolehtia asiakasta koskevan tiedon hyédyntamisesta eri tuottajien va-
lill&; yhteensovittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita kunnallisten ja val-
tion palveluiden kanssa; ja edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yh-
teensovittamista muiden toimijoiden palveluiden kanssa (ns. yhteensovittamis-
velvoite).

Edella lueteltujen velvoitteiden toteuttaminen edellyttda tiedon tuottamista ja
tiedon jakamista toimijoiden yhteistydssa. Tavoitteiden ja toimenpiteiden maa-
rittely edellyttaa tietoa nykytilasta ja ilmididen kehityksesta. Hyvinvointi- ja ter-
veysvaikutusten huomiointi edellyttdad tietoa nykytilasta ja ilmididen kehityk-
sesta. Yhteistyon tekeminen edellyttaa tiedon kayttoa ja relevantin tiedon vaih-
tamista. Raportointivelvollisuuden tayttaminen edellyttdd monipuolista tiedon-
kayttdéa. Eri tuottajien tuottaman tiedon hyédyntaminen edellyttaa tiedonvaih-
toa ja yhteensovittaminen edellyttda relevantin tiedon vaihtoa.

Kolmannen sektorin toimijat kuten liitot, jarjestot, sadatiot, yhdistykset ja uskon-
nolliset yhdyskunnat tuottavat tietoa hyvinvointia ja terveytta edistavasta toi-
minnastaan omissa verkkopalveluissaan. Esimerkiksi Suomen evankelisluteri-
lainen kirkko tuottaa yksityiskohtaista tilastotietoa toiminnastaan.
Paivittaistavarakauppaketjuille (Kesko, SOK, Lidl) muodostuu kansallisesti ja
paikallisesti tietovarantoja, joiden perusteella on mahdollista tarkastella hyvin-
vointiin ja terveyteen vaikuttavaa ostoskayttaytymista. Lisaksi liikuntapalveluja
tuottavilla toimijoilla on tietoa liikunnan harrastamisesta esimerkiksi lisenssia
edellyttavista lajeista.

Tiedot palve-
luista ja toimin-
nasta

Palveluista ja toiminnasta kerataan ja ilmoitetaan monenlaista tietoa. Useim-
milla toimijoilla on tarkat tiedot ja esittelyt omista toiminnoistaan tai tarjotuista
palveluista. Palveluita ja tietoja keratdan myos palveluhakemistoihin, jotka voi-
van keskittya johonkin tiettyyn teemaan tai tiettyyn maantieteelliseen aluee-
seen. Julkisia palveluita ja toimintaa on pyritty kokoamaan kansallisesti palve-
lutietovarantoon. Hyvinvointialueet ovat kiinnostuneita julkaisemaan omia pal-
veluitaan, mutta kokoamaan myds muiden hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen toimijoiden palveluita ja toimintaa alueellisiin palveluhakemistoihin. Kol-
mannella sektorilla on my6s merkittavia hakemistoja, joista I0ytyy eri teemoihin
liittyvid palveluita ja toimintaa.

Tiedot organi-
saatiosta

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen osallistuu laaja joukko organisaatioita.
Osalla organisaatioista hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on lakisdateinen
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tehtava, osalla se perustuu vapaaehtoisuuteen ja osalla on kaupalliset tavoit-
teet. Koska aihealue on hyvin laaja, niin organisaatioista ei ole olemassa yhta
valtakunnallista rekisterid, vaan organisaatioiden tietoja on useissa aiheen mu-
kaisissa rekistereissé. Organisaatiorekisterit voivat olla kansallisia, alueellisia
tai paikallisia. Tietojen yll&apitdjina ovat viranomaiset, yritykset ja kolmas sek-
tori.

Keskeisia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen organisoitumisessa ovat hy-
vinvointialueiden ja kuntien yhdyspinnoilla toimivat yhteistytrakenteet, joihin
sisédltyy monialaisia tyoryhmia seka teemakohtaisia yhteistyorakenteita.
TEAviisari tuottaa tietoa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka ennalta-
ehkéisyn voimavaroista eli henkilostoresursseista hyvinvointialueiden ja kun-
tien organisaatiossa.

Organisaatioiden tietoihin liittyvat hyvin kiinteasti my6s organisaatiossa toimi-
vat henkilot. Organisaatiossa saattaa olla palkattua henkilokuntaa erilaisella
koulutus ja kokemustaustalla.

Tiedot tiloista ja
paikoista

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvat tilat ja paikat liittyvat usein pal-
veluja tai toimintaa tarjoaviin organisaatioihin. Kunnat ovat keskeisia toimijoita
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kannalta merkittavien tilojen ja paikko-
jen tarjoajina. Kunnat ovat keskeisia toimijoita likuntapaikkojen ja tilojen seka
muuhun harrastamiseen tai yhteisélliseen toimintaan liittyvien tilojen tarjoami-
sessa. Kansallisista tilojen ja paikkojen tietovarannoista ja palveluista hyva esi-
merkki on Lipas.fi palvelu, joka sisaltda liikkunta- ja ulkoilutietoja koko maan
kattavasti.

Tiedot ymparis-
toista ja olosuh-
teista

Ympadristdihin ja olosuhteisiin liittyvia tietoja hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen kannalta tuotetaan seka paikallisella kuntatasolla, etta laajemmassa
kansallisessa mittakaavassa. Tietoa ymparistdsta ja olosuhteista voivat olla
esimerkiksi vesistojen sinilevatilannetta seuraava Suomen ymparistokeskuk-
sen (SYKE) Jarvi-meriwiki verkkopalvelu. Toinen esimerkki kansallisesta pal-
velusta on Metsahallituksen kansallinen ulkoilutietopalvelu Luontoon.fi, johon
on koottu retkeilyyn ja ulkoiluun liittyvia tietoja ja jonka tavoitteena on kannus-
taa ihmisia liikkumaan luonnossa. Edellisten kansallisten julkisten palvelujen
lisaksi yrityssektorin tuottamia kartta-, navigointi- ja tiedonhakupalveluja kayte-
taan laajasti.
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Tiedot henki-
[6ista

Henkilo voi itse kerata ja tallentaa omaan hyvinvointiinsa liittyvia tietoja monin
tavoin. Hyvinvointitiedon tuottamisessa suuntaus on kohti digitaalista tiedon
keraamista ja tallentamista. Henkilokohtaiset alypuhelimet, alykellot, alysor-
mukset ja monet muut mukana kulkevat laitteet seké sovellukset tallentavat
valtavan maaran tietoa mm. aktiivisuudesta ja liikunnasta. Henkilot pitavat pai-
vakirjoja retkeilysta, seuraavat talouttaan laskelmilla, nauttivat sosiaalisista yh-
teyksista muiden kanssa ja paljon muuta.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kerataan asiakkaan hyvinvointietoa monin ta-
voin. Terveydenhuollon palveluissa esitieto- ja terveyskyselyissa seké oirear-
vioissa syntyy henkildn hyvinvointiin ja terveyteen liittyvaa tietoa. Tietoa kera-
ta&n seka paperisin lomakkein ettéd enenevassa maarin digitaalisten palvelujen
avulla. Esimerkkind voidaan mainita esimerkiksi Audit-C kysely. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa hyddynnetaan myos erilaista seurantateknolo-
giaa, mihin voidaan katsoa liittyvan hyvinvointitiedon muodostumista, esimer-
kiksi uneen tai arjessa parjaamiseen liittyen.

Henkilén hyvinvointiin liittyvia tietoja tallennetaan myos useiden toimijoiden
moninaisiin rekistereihin. Osa tiedoista tallennetaan anonyymisti eli tiedetaan
vain palvelua kayttdneiden tai toimintaan osallistuneiden maara. Osassa tal-
lentuvat myds mukanaolijoiden henkiltiedot. Liikuntapaikkojen kaytosta jaa
kayntimerkinttja. Koulutus- ja osaamistietoja kerataan koulutusten jarjestajien
rekistereihin. Harrastustoiminnassa keratdén osallistumistietoja. Yhdistysten
toimintaan osallistumisista kerataan tilastoja. Kirjastojen lainaustietoja kera-
taan. Tukihenkilokaynneista kerataan tietoa. Hyvantekevaisyydessa tiedetdan
lahjoittajien maaria. Retkeilypaikkojen kavijamaaria seurataan. Tapaturmista
tehdaan tilastoja. Henkilon hyvinvointiin liittyvia tietoja tallentuu moneen rekis-
teriin ja naita tietoja kaytetadn lahinna vaestttasoiseen seurantaan.

Tiedot toiminta-
malleista, suosi-
tuksista ja me-
netelmista

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimintamalleja ja menetelmia kirjataan
tietovarantoihin erityisesti osana kehittamisty6ta. Tavoitteena on jakaa par-
haita malleja ja kaytantdja muille toimijoille. Kun kehittamisty6ta on rahoitettu
ulkoisesti, voidaan toimintamallien ja menetelmien kirjaamista yhteiseen tieto-
varantoon myds edellyttdé rahoittajan toimesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon mukaan lukien hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen toimintamallien kuvauksia viedaén esimerkiksi THL:n tuottamaan Inno-
kyla.fi palveluun, joka muodostaa siten keskeisen toimintamallien tietovaran-
non.

Kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen Kuntien kehittdmistydn kuvauk-
sia on viety kunta-alan paéasopijajarjesttjen kehittdmisohjelmien puitteissa Te-
kojen tori -palveluun.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimintamallien vaikuttavuuden arvioin-
tia tehdaéan THL:n toimesta ja arvioiduista toimintamalleista muodostuu my6s
kehittyva tietovaranto.

Taloustiedot

HYTE-raportti tarkastelee kuntien talousraportoinnista eriteltyja hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen (HYTE) liittyvien palveluiden ja tilien yhdistelmi&, niista
aiheutuneita kustannuksia ja niista saatuja tuottoja. Raportin tavoitteena on ku-
vata HYTE-kustannuksia vertailukelpoisesti, ja muodostaa kuntien talousra-
portointitietojen pohjalta julkinen raporttindkymé& HYTE-kustannuksiin. Raportti
on osa Valtiokonttorin Tutkihallintoa.fi palvelua.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen valtionosuuden lisdosa eli HYTE-ker-
roin on kannustin, joka tarkoittaa, etta kuntien rahoituksen valtionosuuden suu-
ruus maaraytyy osaksi niiden tekemé&n hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon
mukaan. Talla halutaan varmistaa kuntien aktiivinen toiminta asukkaiden hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi myos sote-uudistuksen jalkeen.

28



http://tutkihallintoa.fi/

Luonnos: Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kokonaisarkkitehtuuri, kk/2025

Sosiaali- ja
terveysministerio

Paatietoryhma

Kuvaus

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kustannus- ja taloustietojen seuraami-
seen kohdistuu viel& merkittavid haasteita ja kehittamistarpeita.
Hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon tehtévien valtionrahoituksen
perusteeksi otetaan kayttéon hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kerroin.
Toimintaa ja tuloksia vaestodtasolla kuvaavat indikaattorit huomioidaan ensim-
maisen kerran vuoden 2026 rahoituksen jaossa hyvinvointialueille.

Avustustiedot

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen mydnnetaan kansallisesti valtionavus-
tuksia ministerididen, alueellisesti hyvinvointialueiden ja paikallisesti kuntien
toimesta. Avustusten kayttoon siséltyy velvoitteita raportoida avustusten kay-
tosta ja niilla edistetysta toiminnasta seka toiminnan vaikuttavuudesta. Valtion-
avustuksia myontaa kaikkinensa Suomessa noin 90 valtionapuviranomaista,
jotka vastaavat valtionavustuksiin liittyvista tehtavista lainsaadannon nojalla.
Alle on nostettu joitain esimerkkeja valtionavustustoiminnasta. EU-rahoitus ja
avustukset ovat myos laaja ja merkittdva kokonaisuus.

Sosiaali- ja terveysministerié mydntaa vuosittain valtionavustusta mm. Tervey-
den edistamisen maararahan puitteissa kunnille, jarjestdille, saatidille ja muille
toimijoille. Maararahasta voidaan tehda sopimuksia terveyden edistamisen
hankkeista mygs valtionhallinnon laitosten kanssa. Valtionavustusten kaytosta
ja toiminnasta raportoidaan siten, etta sosiaali- ja terveysministerio ja Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos voivat vuosittain arvioida toteutetun toiminnan tulok-
sellisuutta ja vaikuttavuutta. Sosiaali- ja terveysministeriéssa valtionavustuksia
jarjestoille erityisesti STEA:n toimesta, joka edellyttaa jarjestoiltd myos rapor-
tointia avustusten kaytosta ja toiminnasta.

Opetus- ja kulttuuriministeri6 tukee valtionavustuksilla mm. koulutukseen, tie-
teeseen, kulttuuriin, liikuntaan ja nuorisoty6hon liittyvaa toimintaa ja hankkeita.
Oikeusministerid myontaa valtionavustuksia muun muassa saamelaisten kult-
tuuri-itsehallinnon yllapitamiseen, rauhantydéhdn, ihmisoikeuksien ja rikosten
uhrien tukemiseen, demokratian kehittamiseen ja tunnetuksi tekemiseen, ri-
koksentorjuntaan ja talousosaamisen edistdmiseen.

Ympaéristohallinnon avustuksia myontavat seka ymparistoministerit etta elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskukset). Avustuksia myonne-
taan ympariston ja luonnonsuojeluun, virkistysalueiden hankintaan ja ymparis-
toévahinkojen torjuntaan.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kannalta keskeista avustustoimintaa to-
teutetaan myos alueellisesti ja paikallisesti. Hyvinvointialueet ja kunnat myon-
tavat avustuksia alueensa jarjestdille ja seuraavat myontdmiensa avustusten
kayttda ja niilla edistettya toimintaa.

My@s yksityinen sektori, yritykset seka yritysten perustamat saatiot tukevat hy-
vinvointia ja terveyttd edistavaé toimintaa monilla tavoin.
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4.4 Loogiset tietovarannot

Kayttotarkoitus

¢ Kuvaahyvinvoinnin jaterveyden edistamisessa tarvittavia tietovarantoja ja jarjestaa
ne loogisiksi kokonaisuuksiksi

e Kuvaatietovarannot esimerkinomaisesti ja ryhmitellysti, jotta kokonaisuus hahmot-
tuu

¢ Auttaa ymmartamaan, kuinka paljon hyvinvoinnin jaterveyden edistamisessa tarvit-
see hyddyntaa eri tietovarantoja

e Tarjoaa pohjaa kehittdmistyohdn arvioitaessa, mita tietovarantoja toteutuksissa
kannattaa ja voi hyédyntaa

Alla on kuvattu esimerkinomaisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen loogiset tietovarannot tie-
dolla johtamisen nakodkulmasta. Kuvaus ei ole poikkihallinnollisesti kaikenkattava, mutta antaa suun-
taviivoja kaytettavista loogisista tietovarannoista. Loogisia tietovarantoja on jasennelty paasaantoi-
sesti hyvinvoinnin osa-alueitten mukaisesti. Jasentely on kuitenkin karkea, silla tietovarantojen si-
sallot eivat usein rajaudu vain johonkin yksittédiseen hyvinvoinnin osa-alueeseen. Kuvan keskelle
onkin sijoitettu sellaisia tietovarantoja, joiden sisallot koskettavat useita hyvinvoinnin osa-alueita.

Terveys Koulutus Henkilokahtainen toiminta ja tyd
] 7] 7] g g g 7]
Kanta-tietoallas Tietotarjotin — Kelan Valtakunnallisst THL:n Opetushalinnon Varhaiskasvatuksen Tyshyvinvoinnin ja tydkyvyn Tietoa vapaaehtoistydst4
tietopalvelut rekisterit tilastopalvelu (Vipunen) tietovaranto (Varda) teemat ja tutkimukset (ttl.fi) (Kansalaisareena)

= = = 2 s 2
d ] g] 2] 2] gl 2]
Sotekuva-tiedot Muut THL:n tilastot ja Terveytemme: tilasto- ja Opetushallinnen ohjaus- Oppilaitosrekister! Kulttuuritiiastot Yritysrekisteri
iedat i ja saatelypalvelu (Qiva)

4 d d ] € a

Hilmo-tiedot Sosiaall- ja Sosiaali- ja Osaamistarvekompassi Digitaalisen osaamisen Taimialojen avainluvut,
terveydenhulion terveydenhullon kuvaukset nakymit ja S —
iiBiden palvelt tiedot tilannekatsaukset CD
tiedot | Yhdistysrekisteri
= =aill
Aani kuuluville yhteiskunnassa E ﬂ d Sosiaaliset yhteydet ja suhteet
Hyte-ki ! hyte- Hy Kuntien eri toimialojen = |
H—‘ = ] indikaattorien tiedot ja -kertomuksen tiedot hyvinvoinnin ja terveyden IJ G|
Kannanotot Journalistinen ja Lo edistamistyd (TEAviisari) VaeslﬁI\@n teemat ja Uskannol\lsten )
1 ja i L yhdyskuntien rekisteri
paatoksiin media 5 ‘:T 'c—| (PRH)
Hyvinvointi Valtiokonttorin tiedot k i
g] 8] g] mittareiden tulokset Kuntien tilastotiedot g] o
Kansalaisalol Vaalien tulokset Puoluerekisteri e Kunnallisen nuorisatyén | | Valtion nuorisoneuvoston
a tilastot = dokumentointijérjestelma indikaattorit
”L (nuoDo)
F i- ja terv
yksityissektorilta (ravitsemus, péihteet,
likunnan harrastaminen, maksuhairiot)
Aineellinen elintaso Ympéristd Turvallisuuden tunne
l g] l g g] l gl £ g]
Valtiokonttorin tiedot Sosiaaliturvan tilastot Verotilastot ja Rakennettu ympéristd Ulkoilu- ja Likuntapaikat ja P i Poliisihalli Liikenneturvan
Ja tutkimustiedot tukimustiedat (Ryhti) retkeilyrekisterit virkistyskohteet (LIPAS) tilastot (Pronto) tilastot teemat ja
tutkimukset
3 = 3 = [ 3 g g
g] ] 2] g] ] ] =] g]
Elikkeiden tilastot ja Rucka-avun tilastot ja STEAnN tiedot Rakennus-, kiinteisté- ja kolikenteen Ulkoil Ivelu Tukesin rekisterit OM:n tiedot turvallisuuden
tutkimustiedot tutkimustiedot isdot (VTJ) tietovarannot edistamisests ja rikosten
ehkaisysta
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\ & Palveluti il Avoimet EU:n tilastot QECD:n tilastot Pohjoismaisen yhteistysn Social Progress Index (Social UKK-instituutin vaests-
tilastot tietoaineistot tilastot (norden.org) Progress Imperative) tutkimusaineistot
(Avoindata.fi)

Kuva 4.3 Loogiset tietovarannot tiedolla johtamisen ndkdkulmasta.
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Taulukko 4.3 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen keskeiset tietovarannot.

Tietovaranto

Kuvaus

Kuntien eri toimialojen hyvin-
voinnin ja terveyden edista-
misty0 ja hyvinvointialueiden
terveyden edistdmisen aktiivi-
suus (TEAuviisari)

TEAviisari on kunnan toimintaa kuntalaisten terveyden edistami-
sessa kuvaava verkkopalvelu. Tiedot kuvaavat terveydenedista-
misaktiivisuutta eli kunnan toimintaa asukkaidensa terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseksi. Syksylla 2024 julkaistaan myds en-
simmaiset hyvinvointialueiden aktiivisuutta kuvaavat TEAviisari-
tulokset.

Sotkanetin tilastotiedot

Sotkanet tarjoaa tilastotietoa vaeston terveydesta ja hyvinvoin-
nista.

Hyte-kerroin / hyte-indikaatto-
rien tiedot

HYTE-kertoimen suuruus maaraytyy kahdenlaisten indikaattorien
perusteella: toimintaa ja voimavaroja kuvaavista prosessi-indi-
kaattoreista ja tuloksia kuvaavista tulosindikaattoreista. Yhteensa
indikaattoreita on 13. HYTE-kertoimen mukainen summa jaetaan
hyvinvointialueille asukasluvun mukaan.

Hyvinvointivajeen mittareiden
tulokset

Hyvinvointivajemittaristo ja peruspalveluiden vaikuttavuusmitta-
risto edistavéat kustannusvaikuttavuustiedon hyddyntamista hy-
vinvointialueiden ohjauksessa. Mittaristoilla voidaan arvioida va-
estodn tarpeita, palveluiden vaikuttavuutta ja kustannusjaon osu-
vuutta hyvinvointialueilla.

Valtionkonttorin tiedot kuntien
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen investoinneista
(HYTE-raportti)

HYTE-raportti tarkastelee kuntien talousraportoinnista eriteltyja
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen (HYTE) liittyvien palvelui-
den ja tilien yhdistelmi&, niisté aiheutuneita kustannuksia ja niista
saatuja tuottoja. Raportin tavoitteena on kuvata HYTE-kustannuk-
sia vertailukelpoisesti, ja muodostaa kuntien talousraportointitie-
tojen pohjalta julkinen raporttinakyma HY TE-kustannuksiin.

Hyvinvointi- ja terveyskayt-
taytymistieto yksityissektorilta
(ravitsemus, paihteet, liilkun-
nan harrastaminen, maksu-
hairiot)

Hyvinvointi- ja terveyskayttaytymistietoa saadaan myo6s yksityis-
sektorilta. Erilaisten tiedonkeruiden kautta saadaan tietoa mm.
seuraavista aihepiireista: ravitsemus, paihteet, likunnan harras-
taminen, maksuhdiridt. THL:n Palvelujarjestelmén ulkopuolella
kertyva tieto hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtamisen
kayttdon eli Puhti-hankkeessa tutkitaan yksityiselta sektorilta saa-
tavan tiedon tuottamista ja hyddyntdmista postinumeroalueen
tarkkuudella. Yksityiselta sektorilta mukana hankkeessa ovat suu-
rimmat paivittistavarakauppaketjut ja urheiluliitot.

Taulukko 4.4 Terveyteen liittyvat tietovarannot.

Tietovaranto

Kuvaus

Kanta-tietoallas

Sote-tietojen toissijaista kayttdéa eli esimerkiksi tutkimusta ja tie-
dolla johtamista varten rakennetaan ja kehitetdén tietoalustaa
(Kanta tietoallas). Tietoalusta sisaltaa talla hetkella resepti- ja po-
tilastietoja. My6s sosiaalihuollon tietoja tuodaan tietoalustaan, kun
sitd séateleva asiakastietolaki tulee voimaan.

Tietotarjotin - Kelan tietopal-
velut

Kelan tietotarjotin kokoaa yhteen paikkaan Kelan tuottaman tutki-
mus- ja tilastotiedon. Tarjolla on tietoa valtakunnallisesta, alueelli-
sesta ja paikallisesta hakokulmasta. Palvelu on tarkoitettu kaikille
Kelan tiedoista kiinnostuneille.

Valtakunnalliset THL:n rekis-
terit

Pa&dosin THL:n tuottamat seka sote-palvelujarjestelméan tunnuslu-
kuihin ja toimivuuden arviointiin seka kliiniseen tai sosiaalihuollon
substanssiin liittyvat tilastot ja rekisterit. Sisdltavat myds kansallis-
ten laaturekisterien tiedot.
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Tietovaranto

Kuvaus

Sotekuva-tiedot

Palvelusta I0ytyy koottua tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluiden tilasta, tarpeesta, laadusta, vaikuttavuudesta ja kustan-
nuksista hyvinvointialueittain ja kunnittain.

Muut THL:n tilastot ja tutki-
mustiedot

THL:n tilasto- ja rekisterituotanto tarjoaa laajasti tietoja sosiaali- ja
terveydenhuollon eri aihealueilta paatoksenteon, kehittamisen ja
tutkimuksen tueksi. THL tuottaa monialaista tutkimustietoa koti-
maisten ja kansainvalisten kumppaneiden kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien tiedot

Sote-toiminnassa kaytettyjen organisaatiorekistereiden koko-
naisuus muodostaa yhdessd loogisen sote-organisaatiotietojen
tietovarannon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden tiedot

Valviran yllapitamat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6i-
den tietovaranto mm. ammatinharjoittamisoikeuksista ja niiden ra-
joituksista.

Hilmo-tiedot

Hilmo on valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonke-
ruu- ja raportointijarjestelma, johon kerétaan tietoa muun muassa
vaeston palvelujen kaytosta, hoitoon paasystd, vaeston terveys-
ongelmista ja epidemioista, terveyden edistdmisen palveluista,
ammattilaisten tyonjaosta ja hoitokaytanndista

Terveytemme tilasto- ja seu-
rantatiedot

Terveytemme.fi -sivusto tarjoaa tilasto- ja seuranta-tietoja vaeston
terveydesta ja hyvinvoinnista alueittain ja vaesto-ryhmittain. Si-
vuston sisaltd jakautuu hyvinvointi- ja terveys-indikaattoreita esit-
taviin osioihin seka vaesto-tutkimusten ja rekisteri-aineistojen tu-
losraportteja sisaltaviin osioihin.

Taulukko 4.5 Koulutukseen liittyvat tietovarannot.

Tietovaranto

Kuvaus

Opetushallinnon tilastopal-
velu (Vipunen)

Vipunen on opetushallinnon tilastopalvelu. Palvelusta I6ydat ti-
lasto- ja indikaattoritietoa eri sektoreiden koulutuksesta ja koulu-
tuksen jalkeisesta sijoittumisesta, korkeakouluissa tehdysta tutki-
muksesta seké vaesttn koulutusrakenteesta ja opiskelijoiden so-
sioekonomisesta taustasta.

Varhaiskasvatuksen tietova-
ranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) kerataan tiedot var-
haiskasvatuksessa olevista lapsista ja heidan huoltajistaan, toimi-
paikoista seka varhaiskasvatuksen henkilostdsta. Vardaan tallen-
nettua tietoa voidaan hyddyntéa niin kunnallisessa kuin valtakun-
nallisessa kehittdmisessé ja paatdksenteossa.

Digitaalisen osaamisen ku-
vaukset

Digitaalisen osaamisen kuvaukset muodostavat kansallisen digi-
taalisen osaamisen viitekehyksen, jolla tuetaan Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteiden 2022, Esiopetuksen opetussuunnitel-
man perusteiden 2018 ja Perusopetuksen opetussuunnitelman
perusteiden 2014 linjausten paikallista toimeenpanoa.

Opetushallinnon ohjaus- ja
saatelypalvelu (Oiva)

Oiva-palvelusta l0oytyvat talla hetkella kaikki ajantasaiset perus-
opetuksen, lukiokoulutuksen, ammatillisen koulutuksen, tutkinto-
koulutukseen valmentavan koulutuksen ja taiteen perusopetuksen
jarjestamisluvat sekd vapaan sivistystyon oppilaitosten yllapita-
misluvat.

Oppilaitosrekisteri

Oppilaitosrekisteri on Tilastokeskuksen maksullinen osoiterekis-
teri, joka sisaltaa kaikkien oppilaitosten osoitteet seka muita oppi-
laitoksia kuvaavia tietoja.

Osaamistarvekompassi

Osaamistarvekompassi tarjoaa luotettavaa ja ajantasaista tietoa
tulevaisuudessa tarvittavasta osaamisesta jatkuvan oppimisen
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Tietovaranto

Kuvaus

nakokulmasta. Lisaksi se yhdistaa alueellista ja valtakunnallista
tietoa osaamisen ja tydvoiman kohtaannosta.

Taulukko 4.6 Henkilokohtaiseen toimintaan ja tydhon liittyvat tietovarannot.

Tietovaranto

Kuvaus

Ty6hyvinvoinnin ja tybkyvyn
teemat ja tutkimukset (ttl.fi)

Suurin osa TTL:n avoimesta datasta 16ytyy Tytelamétieto-palve-
lusta, joka kokoaa tybelamadataa eri lahteista ja tarjoaa sen avoi-
mesti k&yttoon.

Yritysrekisteri

Yritysrekisteri kattaa kaikki y-tunnukselliset yritykset, joiden tiedot
ovat saatavana Verohallinnosta yksityiset elinkeinonharjoittajat,
julkisyhteisot (kaikki valtion virastot, kunnat, kuntayhtymat ja hy-
vinvointialueet) sek& voittoa tavoittelemattomat yhteisot. Rekisteri
kattaa my0s yritysten ja yhteisojen toimipaikat.

Toimialojen avainluvut, naky-
mat ja tilannekatsaukset

Toimiala Online on tilastotietopalvelu, josta saa ajantasaista tilas-
totietoa yritystoiminnan ja talouden toimialoittaisesta kehityksesta.
Palvelu I6ytyy TEM-tilastopalvelusta.

Kulttuuritilastot

Taidejakulttuuri.fi tarjoaa kokoelman tilastoraportteja kasiteku-
vauksineen, apurahahakemiston sekd uutisia alan tietojulkai-
suista.

Tietoa vapaaehtoistydsta
(Kansalaisareena)

Kansalaisareena lisda vapaaehtoistoiminnan nakyvyytta, koostaa
luotettavaa tietoa vapaaehtoistoiminnasta, kokoaa vapaaehtois-
toiminnan osaamista, edistaa jarjestbjen, seurakuntien ja kuntien
yhteisty6ta ja hyvid kaytantdja seka vie vapaaehtoistoiminnan ti-
lasta tietoa paattjille.

Yhdistysrekisteri (henkil®-
kohtainen toiminta ja ty0, so-
siaaliset yhteydet ja suhteet)

Yhdistysrekisterin tietopalvelusta saa rekisteritiedot yhdistyksista,
uskonnollisista yhdyskunnista ja kauppakamareista.

Taulukko 4.7 Sosiaalisiin yhteyksiin ja suhteisiin liittyvéat tietovarannot.

Tietovaranto

Kuvaus

Vaestoliiton teemat ja tutki-
mukset

Vaestoliitto tuottaa vaestdn hyvinvoinnin edistamiseen liittyvaa tie-
toa. Vaestoliiton vaestdontutkimuslaitos tutkii perheitd, pareja ja
koko véaestba. Se tuottaa tuoretta ja yhteiskunnallisesti vaikutta-
vaa tutkimustietoa aikamme megatrendeista, kuten laskevan syn-
tyvyyden syista ja ikaantyvasta vaestosta.

Uskonnollisten yhdyskuntien
rekisteri (PRH)

PRH pita& uskonnollisten yhdyskuntien rekisterid, jossa oli 170 us-
konnollista yhdyskuntaa ja 337 seurakuntaa tai muuta paikallisyh-
teisda (31.1.2024).

Kunnallisen nuorisotyon do-
kumentointijarjestelma
(nuoDo)

Kunnallisen nuorisotydn dokumentointijarjestelméan avulla koo-
taan tietoa paikallisesta nuorisotydsta ja -toiminnasta seka jarjes-
tamista koskevista tunnusluvuista. Paikallisen tiedon pohjalta ra-
kentuu kansallinen tieto nuorisotydn toimintaymparistdista, tyén
siséllgista ja kohderyhmista seké jarjestdmisesta.

Valtion nuorisoneuvoston in-
dikaattorit

Valtion nuorisoneuvoston indikaattorit (Hyvinvointi-indikaattorit ja
Nuorisobarometri-indikaattorit) tuottavat indikaattoritietoa nuo-
rista. Vuosittain julkaistava Nuorisobarometri on mitannut suoma-
laisten nuorten arvoja ja asenteita jo vuodesta 1994 alkaen. Koko-
naiskuvan saamiseksi nuorten hyvinvoinnin tilanteesta valtion
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nuorisoneuvosto yllapitdd nuorten hyvinvoinnin kansallisia indi-
kaattoreita.

Taulukko 4.8 Turvallisuuden tunteeseen liittyvét tietovarannot.

Tietovaranto

Kuvaus

Pelastustoimen tilastot
(Pronto)

Pelastustoimen tilastotietoja on saatavissa Pelastustoimen tasku-
tilasto -julkaisusta seka Pronton Online-tilastoista. Pelastustoimen
taskutilasto kokoaa yhteen pelastustoimen keskeiset tilastot joh-
tamisen, ohjaamisen ja paatoksenteon tueksi. Pronto on pelastus-
toimen resurssi- ja tilastojarjestelma, josta voidaan hakea tilastoja
monipuolisesti esimerkiksi ajan, paikan, suoritteen tai vaikka toi-
menpiteiden perusteella.

Poliisihallituksen tilastot

Poliisinallituksen poliisitoimintayksikén analyysitoimintojen vas-
tuualue tuottaa toimintaymparistén analyysit ja tilastot poliisille.
Laajemmat julkiset analyysit julkaistaan myos verkkosivuilla. Ri-
kollisuuteen keskittyvan toimintaymparistdanalyysin lisaksi jul-
kaistaan kuukausittain tilastot kaikista poliisille ilmoitetuista rikok-
sista seka poliisin halytystehtavista, toimintavalmiusajasta, palve-
lukykyajasta, liikennevalvonnan suoritteista ja poliisin maksulli-
sista luvista.

Liikenneturvan teemat ja tut-
kimukset

Liikenneturva tuottaa tietoa tieliikenteen turvallisuuden tilasta, ke-
hityksesta ja taustatekijoista. Tilastotietojen, kyselyjen ja seuran-
tojen pohjalta tehdaan tutkimuksia ja suunnataan liikkenneturvalli-
suustoimenpiteitd. Tietopalvelu tarjoaa asiantuntijoille tietoa tielii-
kenteen eri osa-alueilta.

Tukesin rekisterit

Tukes keré&é tietoa eri toimialojen rekistereihin. Niista voi tarkistaa
esimerkiksi toiminnanharjoittajien lupia, hyvaksyttyja yrityksia ja
laitoksia seké hyvaksyttyja aineita. Lisaksi Tukes tuottaa avointa
dataa eli on avannut tietoaineistoja maksutta julkiseen kayttoéon.

OM:n tiedot turvallisuuden
edistamisesta ja rikosten eh-
kaisysta

Rikosten ennaltaehkdisyn toimenpiteitd suunnittelee ja toteuttaa
oikeusministerion yhteydessa toimiva rikoksentorjuntaneuvosto.
Keskeista sen toiminnassa on rikosten ehkaisyyn kytkeytyvan yh-
teistyOn edistaminen seka tiedottaminen rikoksentorjunnan vaikut-
tavista menetelmista.

Taulukko 4.9 Ymparistdon liittyvat tietovarannot.

Tietovaranto

Kuvaus

Rakennettu ymparisto
(Ryhti)

Rakennetun ympaériston tietojarjestelma, Ryhti, kokoaa yhteen ra-
kentamisen ja alueidenkaytdn tiedot valtakunnallisesti. Yhteinen
jarjestelma ja tapa toimia keventavét ja selkeyttavat tiedonhallin-
taa. Laadukkaampi tieto auttaa kestavan elinympariston suunnit-
telussa ja paatoksenteossa.

Ulkoilu- ja retkeilyrekisterit

Metsahallitus ja kunnat, seka jarjestot ja yhdistykset yllapitavat re-
kistereitd, joista voi tutkia ulkoilu ja retkeilymahdollisuuksia. Palve-
luissa tilastoidaan myds eri ulkoilu- ja retkipaikkojen k&vijamaaria.

Liikuntapaikat ja virkistys-
kohteet (LIPAS)

LIPAS on valtakunnallinen paikkatietokanta julkisista likuntapai-
koista, ulkoilureiteista ja virkistysalueista. Tiedon tuottajina toimi-
vat kuntien liikuntatoimen asiantuntijat yhteistydssa kunnan mui-
den toimialojen kanssa seka virkistysalueyhdistykset ja lajiliitot. Se
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sisaltdd myos tilastotietoa liikuntapaikoista, kuntien liikkuntatoimen
taloudesta, liikuntapaikkojen rakentamisesta ja avustuksista.

Rakennus-, kiinteisto- ja
huoneistotiedot (VTJ)

Vaestotietojarjestelmaan rekisterdidaén tiedot rakennuksista ja
huoneistoista. Kiinteistdtiedot vaestttietojarjestelmaan tuodaan
suoraan Maanmittauslaitoksen kiinteistotietojarjestelmasta. Vaes-
totietojarjestelman paikkatiedot ovat laajasti hyddynnettavissa.

Ulkoilutietopalvelu

Ulkoilutietopalvelu on Metsahallituksen kehittdmé& koko Suomen
kattava ulkoilun ja retkeilyn reitti-, paikka- ja tietopalvelu. Sen kayt-
téonotto alkaa vuoden 2024 aikana ja vuoden 2025 palvelua tay-
dennetédén kattavammaksi. Palvelun kehittdmiseen ovat osallistu-
neet Metsahallituksen lisdksi monet ulkoilujarjestot.

Taulukko 4.10 Aineelliseen elintasoon liittyvét tietovarannot.

Tietovaranto

Kuvaus

Valtiokonttorin tiedot

Valtiokonttori kehittda kuntien ja hyvinvointialueiden taloustieto-
palvelua. Liséksi se yllapitaa esimerkiksi Tutkihallintoa.fi-palvelua,
joka kokoaa kuntien, hyvinvointialueiden ja valtionhallinnon tietoja
yhteen osoitteeseen.

Sosiaaliturvan tilastot ja tut-
kimustiedot

THL kokoaa vuosittain sosiaaliturvan meno- ja rahoitustiedot val-
tion ja kuntien, yhdistysten, jarjestdjen ja muiden toimijoiden sosi-
aalisen toiminnan kustannuksista ja rahoituksesta. Tiedot rapor-
toidaan koko maan tasolla.

Verotilastot ja tutkimustiedot

Verohallinnon ja Tilastokeskuksen yhteistyona toteuttamasta julki-
sesta tilastotietokannasta voi tehdd monipuolisia tilastohakuja ve-
rotietoihin.

Elakkeiden tilastot ja tutki-
mustiedot

Tilasto Suomen elakkeensaajista sisaltaa tietoja kaikista tyo- ja
kansaneldkkeensaajista, elakkeelle siirtyneista ja elakemenosta.
Tilaston tuottavat yhteistydssa Eléketurvakeskus ja Kela.

Ruoka-avun tilastot ja tutki-
mustiedot

Kirkkopalvelut ry:n yllapitama Ruoka-apu.fi on koonnut ruoka-
avun tilannekatsauksia yhdessa Sininauhaliiton kanssa vuodesta
2020 lahtien. Ruoka-avun tarpeen kasvusta ja jaettavan ruoan va-
hentymisesta on raportoitu jokaisessa kyselyssa.

STEAnN tiedot avustuksista

STEA julkaisee vuotuisen avustusehdotuksensa ja sosiaali- ja ter-
veysministerion avustuspaatoksen erillisessd avustustietokan-
nassa. Tietokannan tiedot ovat vapaasti hyddynnettavissa. Avus-
tukset.stea.fi-sivustolla julkaistu tietokanta sisaltaa tiedot kaikista
haetuista ja my6nnetyistd STEA-avustuksista.

Taulukko 4.11 Aani kuuluville yhteiskunnassa.

Tietovaranto

Kuvaus

Puoluerekisteri

Puoluerekisteri.fi on oikeusministerion yllapitama palvelu, jossa
yhdistys voi tehda rekisterdintihakemuksen puolueeksi. Palve-
lussa on myos mahdollista keratd puolueen rekisteréimiseen vaa-
dittavia kannatusilmoituksia.

Kansalaisaloitteet

Oikeusministerion yllapitamassa kansalaisaloite.fi-verkkopalve-
lussa voit tehda kansalaisaloitteen sekd kannattaa palvelussa
avoinna olevia aloitteita.
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Kuntalaisaloitteet Kuntalaisaloite.fi-verkkopalvelussa voit tehd& palvelussa mukana
oleville kunnille kuntalaisaloitteita sek& kannattaa ja seurata mui-
den tekemia aloitteita.

Lausunnot Lausuntopalvelu.fi tarjoaa mahdollisuuden pyytaa ja antaa lausun-

toja sahkdisesti. Kaikki julkishallinnon viranomaiset voivat julkaista
lausuntopyyntéja palvelussa. Lausuntoja saavat antaa kaikki or-
ganisaatiot ja kansalaiset.

Kannanotot hankkeisiin

Otakantaa.fi-palvelusta 10ydét ajankohtaiset hankkeet, joihin kai-
vataan mielipidettasi.

Vaalien tulokset ja tilastot

Vaalit.fi -verkkosivusto on oikeusministerion tuottama ja yllapi-
tama tietokokonaisuus Suomessa toimitettaviin vaaleihin liittyen.
Sivuston pyrkimyksenda on tarjota vaaleihin ja &&nestamiseen liit-
tyvaa tietoa yleistajuisessa muodossa aanestéajille, ehdokkaille ja
nuorille &anestysian kynnyksella.

Taulukko 4.12 Muut yleiset tietovarannot.

Tietovaranto

Kuvaus

Vaestotiedot

DVV:n yllapitdma valtakunnallinen tietovaranto, joka koostuu Suo-
men kansalaisten ja Suomessa vakituisesti asuvien henkildiden
henkilttiedoista, osoitteista ja perhesuhteista.

Palvelutiedot

Palvelutietovaranto (PTV) on valtakunnallinen keskitetty tietova-
ranto, johon kunnat, hyvinvointialueet, valtio ja yksityinen sektori
kuvaavat asiakaslahtdisesti palvelunsa ja niiden asiointikanavat.

Tilastokeskuksen tiedot

Tilastokeskuksen kansallinen tietovaranto sisaltda tiedot kuole-
mansyyn selvityksista. Tilastokeskus tuottaa myds yleisia yhteis-
kuntaoloja koskevia seka sote-toimintaa kuvaavia tilastoja.

Avoimet tietoaineistot
(Avoindata.fi)

Avoindata-palvelu muodostaa Suomessa saatavilla olevan, ensi-
sijaisesti julkisen hallinnon avoimen datan hakemiston.

EU:n tilastot

Eurostat on Euroopan unionin tilastotoimisto. Se julkaisee korkea-
laatuisia Euroopan laajuisia tilastoja ja indikaattoreita, joiden
avulla voidaan tehdd maiden ja alueiden valisia vertailuja.

OECD:n tilastot

OECD Data -sivuilla voi hakea tilastoja maittain tai tilastoaiheittain.
Sivuilta on paasy keskeisiin tilastojulkaisuihin ja tilastotietokantie-
toihin.

Pohjoismaisen yhteistyon ti-
lastot (norden.org)

Pohjoismainen tilastopankki on ilmainen tietokanta, joka mahdol-
listaa muun muassa Pohjoismaiden valiset vertailut useiden eri
muuttujien perusteella ja ajallisesti.

Social Progress Index (So-
cial Progress Imperative)

Auttaa paattdjia luomaan osallistavaa ja kestavaa kasvua. Maail-
manlaajuiset, kansalliset ja paikalliset sosiaalisen edistyksen in-
deksit ja raataloidyt tietotytkalut tarjoavat nayttéon perustuvan la-
hestymistavan.

UKK-instituutin vaesto- ja
tutkimusaineistot

UKK-instituutin tutkimustoiminnan tavoitteena on tehda tieteelli-
sesti korkeatasoista soveltavaa terveysliikuntatutkimusta. Tutki-
mus- ja kehittdmishankkeiden avulla pyritddn kattavasti selvitta-
maan liikkumisen, terveyden ja toimintakyvyn valisia yhteyksia.
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5 Tietojarjestelmaarkkitentuuri

5.1 Tietojarjestelmépalvelut

Kayttotarkoitus

¢ Antaakokonaiskuvan hyvinvoinnin jaterveyden edistdmisessa tarvittavista tietojar-
jestelmépalveluista

e Auttaa kehittdmaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa tarvittavia tietojarjes-
telméapalveluita

o Kuvaa kansalliset tukipalvelut erikseen, jotta naihin tietojarjestelmapalveluihin ei
tarvitse lahted tekem&an uusia ratkaisuja

e Toimii pohjana tarkemmille tietojarjestelmapalveluiden kuvauksille

Tietojarjestelmapalvelut on kuvassa 5.1. jaettu kahteen kategoriaan, joista ensimmaisen muodosta-
vat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen varsinaiset tietojarjestelmapalvelut ja toiseen on tunnis-
tettu joitain keskeisia tukipalveluja seké kansallisella ettd myds muilla tasoilla. Tietojarjestelméapal-
velujen kuvauksessa ei rajauduta pelkastaan julkisen sektorin tuottamiin palveluihin. Esille on nos-
tettu useita yksityisen sektorin tarjoamia palveluja, esimerkiksi sovelluskaupat tai sosiaalisen median
palvelut. Monessa kohdin tietojarjestelmépalveluja on tarjolla seké julkisen sektorin seka muiden
sektorien tarjoamina, esimerkiksi osallisuutta edistavét palvelut, itsearviointipalvelut, suunnitelmien
hallinta, seurantatietojen hallinta tai asiakaspalaute. Tiedotus- ja viestintapalvelut seka journalistisen
ja sosiaalisen median palvelut on aiemmassa julkaisussa luokiteltu tukipalveluiksi, mutta tassa ku-
vauksessa ne nostetaan palveluina keskeisemmin esille osana hyvinvoinnin ja terveyden edistéa-
mista.

Tukipalveluissa keskeisia ovat esimerkiksi kansalliset suomi.fi palvelut kuten Palvelutietovaranto,
valtuudet ja turvallinen viestinvalitys.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tietojarjestelmapalvelut
Tiedotus- ja Journalistisen ja Hyvinveinnin Digitaalinen asiakas- Hyvinvointi- Itsearvicintipalvelut Asianhallinta Paatosten vaikutusten
viestintapalvelut sosiaalisen median palvelutarjottimet Ja palveluohjaus tarkastukset ennakkoarviointi (EVA)
palvelut
C O -
Hyvinvointi- Palvelu- ja Asiointi Hyvinvaintilahetteet Hyvinvoinnin Suunnitelmien Seurantatietojen Vaikuttavien menetelmien
valmennukset toimintahakemistot verkkopalvelut hallinta hallinta Jja innovaatioiden
koontipalvelut
‘Omien Hyvinvointitietojen Sovelluskaupat Osallisuutta tukevat Suostumusten ja A ite Digi Ti don
hyvinvointitietojen hallinta palvelut kieltojen hallinta pal h: I
hallinta
Vertaistukipalvelut Ohjeet ja oppaat Hyvinveintikertomus ja Indikaattoritieden Laaturekisterin Vaikutusten arviointi Analytiikka- ja
-suunnitelmapalvelut tuottaminen ja tietojen tuottaminen ja seuranta raportointipalvelut
seuranta ja seuranta
Kansalliset tukipalvelut
) ] O | L
Tunnistautuminen Kertakirjautuminen Palvelutietovaranto Avustukset Tilastotietojen haku Véestotietojen haku Turvallinen Valtuudet
viestinvalitys
Kartat ja paikkatiedot Kiinteistotietojen
haku

Kuva 5.1 Tietojarjestelmépalvelut ryhmittéin.
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Taulukko 5.1 Tietojarjestelmapalvelujen kuvaukset.

Tietojarjestel-
mapalvelu

Kuvaus

Henkilon ja palvelunantajan tai toiminnan toteuttajan kayttamat hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen tietojérjestelmapalvelut

Tiedotus- ja
viestintapalvelut

Palvelu, jossa henkiltille suunnataan viestintaa ja tiedotusta, jonka tavoitteena
on edistdd hyvinvointia ja terveyttd seké jakaa luotettavaa tietoa. Useimmat
toimijat eri sektoreilla hyodyntavat joitain digitaalisia viestinnan ja tiedottami-
sen ratkaisuja, esimerkiksi verkkosivuja. Henkilo voi kayttaéa palveluja hakeak-
seen tietoa liittyen esimerkiksi hyvinvoinnin tai terveyden haasteeseen tai ela-
méantilanteeseen.

Journalistisen ja
sosiaalisen me-
dian palvelut

Palvelu, jota kaytetaan journalistisen ja sosiaalisen median tuottamiseen ja ja-
kamiseen.

Journalistinen media viittaa yleisesti televisio- ja radio-ohjelmien seka digitaa-
listen lehtien tarjontaan. Journalistinen median siséaltdé on yksityisen sektorin ja
julkisen sektorin tuottamaa palvelua. Journalistisen median lehtitarjonta digita-
lisoituu ja hyvinvointiin seka terveyteen liittyvia sisaltéja on tarjolla runsaasti.
Journalistisessa ja sosiaalisessa mediassa julkaistun sisallén luotettavuus ja
turvallisuus vaihtelevat. Mediassa esiin nostetut asiat ja vaittdmat voivat pe-
rustua joko tieteelliseen tutkimukseen ja sen ammattitaitoiseen tulkintaan tai
vai muuten esitettyihin heikommin perusteltuihin seikkoihin.

Esimerkiksi Yleisradiolla on Lain Yleisradio Oy:sta (1380/1993) mukaan yhtién
tehtavana on tuoda monipuolinen ja kattava julkisen palvelun televisio- ja ra-
dio-ohjelmisto siihen liittyvine oheis- ja lisapalveluineen jokaisen saataville yh-
talaisin ehdoin. Julkisen palvelun ohjelmatoiminnan tulee erityisesti: 1) tukea
kansanvaltaa ja jokaisen osallistumismahdollisuuksia tarjoamalla monipuolisia
tietoja, mielipiteita ja keskusteluja seka vuorovaikutusmahdollisuuksia; 2) tuot-
taa, luoda, kehittaa ja sailyttdd kotimaista kulttuuria, taidetta ja virikkeellista
viihdetta; 3) ottaa ohjelmistossa huomioon sivistys- ja tasa-arvonakokohdat,
tarjota mahdollisuus oppimiseen ja itsensé kehittdmiseen, painottaa lapsille ja
nuorille suunnattuja ohjelmistoja seka tarjota hartausohjelmia; 4) kohdella oh-
jelmatoiminnassa yhtalaisin perustein suomen- ja ruotsinkielista vaestda, tuot-
taa palveluja saamen, romanin ja viittomakielella seka soveltuvin osin myos
maan muiden kieliryhmien kielelld; 5) tukea suomalaisen kulttuuriperinnén
vaalimista, suvaitsevaisuutta, yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja kulttuurista mo-
ninaisuutta sekd huolehtia ohjelmatarjonnasta myds vahemmisto- ja erityisryh-
mille; 6) edistaa kulttuurien vuorovaikutusta ja yllapitaa ulkomaille suunnattua
ohjelmatarjontaa; 7) valittaa asetuksella tarkemmin saadettavia viranomaistie-
dotuksia ja varautua televisio- ja radiotoiminnan hoitamiseen poikkeusoloissa.
Sosiaalisen median palveluilla voidaan tukea yhteiséllisyytta ja sosiaalisten
suhteiden rakentumista seka yllapitamista. Sosiaalisen median palvelujen
osalta tunnistetaan myds niihin liittyvia riskitekijoita ja mahdollisia haittavaiku-
tuksia erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien kayttajaryhmien nékokul-
masta.

Hyvinvoinnin
palvelutarjotti-
met

Palvelu, johon kootaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen liittyvat palve-
luja ja toimintaa l6ydettdvyyden ja hyotdynnettavyyden parantamiseksi. Esi-
merkiksi hyvinvoinnin digitaaliset palvelutarjottimet kuten Tarmoa-palvelu tai
muut vastaavat alueelliset ratkaisut. Eri toimijoiden omille verkkosivuilleen te-
kemat koonnit esimerkiksi teemoittain ovat tyypillisia toteutusesimerkkeja.

Digitaalinen
asiakas- ja pal-
veluohjaus

Palvelu, jolla toteutetaan digitaalisesti asiakas- ja palveluohjausta. Asiakasoh-
jaus on asiakkaalle annettavaa yleista neuvontaa ja ohjausta tai palvelutar-
peen arvioinnin perusteella tehtédvaa palveluohjausta. Palveluohjaus puoles-
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Kuvaus

taan on asiantuntijan tai ammattihenkilén antamaa ohjausta, jonka tarkoituk-
sena on varmistaa, etta asiakas saa palvelutarvettaan vastaavat palvelut. Esi-
merkkeja digitaalisesta asiakasohjauksesta ovat chatbot sek& haku- ja suosit-
telutoiminnallisuudet verkkosivustoilla ja hyvinvoinnin palvelutarjottimilla. Digi-
taalinen palveluohjaus voi esimerkiksi ohjata henkil6a digitaalisen hyvinvointi-
valmennukseen tai ottamaan yhteytta palveluntuottajaan tai toiminnan toteut-
tajaan.

Hyvinvointitar-
kastukset

Palvelu, jossa henkild tayttda hyvinvointiaan, terveyttaan tai toimintakykyaan
koskevan kyselyn ja saa vastaustensa perusteella automaattiseen paattelyyn
perustuvan arvion hyvinvointinsa, terveytensa tai toimintakykynsa nykytilasta
ja riskeista. Digitaalinen hyvinvointiarvio kartoittaa henkilon terveyden, hyvin-
voinnin ja toimintakyvyn tilannetta ja antaa palautetta elintapojen vaikutuksesta
hanen hyvinvointiinsa. Se voi antaa esimerkiksi riski- tai palveluarvion, ehdo-
tuksia elintapamuutoksista, erilaisia arjenhallinnan tyokaluja tai toimintaohjeita
ja suosituksia. esimerkiksi Duodecim Hyvinvointitarkastus ja Terveystarkastus.
Julkisella, kolmannella ja yksityiselld sektorilla on lukuisia digitaalisia palveluja
henkildon hyvinvoinnin arviointiin eri hyvinvoinnin osa-alueiden nakokulmista,
esimerkiksi mielialaan, likkumiseen, uneen, erilaisiin riippuvuuksiin, paih-
teidenkayttéon, ruutuaikaan ja sosiaalisissa suhteissa koettuihin haasteisiin.
Hyvinvointitarkastus on lahtékohtaisesti laaja-alainen, eli siina arvioidaan hy-
vinvointia ja terveyttd useasta nakoékulmasta.

Itsearviointipal-
velut

Palvelu, jossa henkil6 tayttda hyvinvointiaan, terveyttaan tai toimintakykyaan
koskevan kyselyn ja saa vastaustensa perusteella automaattiseen paattelyyn
tai pisteytykseen perustuvan arvion hyvinvointinsa, terveytensa tai toimintaky-
kynsa tilasta seka mahdollisen suosituksen jatkotoimenpiteista. Esimerkki Eu-
rohis-8 elamanlaatumittari tai erilaiset oirearviot.

Itsearviointi kohdentuu johonkin rajatumpaan hyvinvoinnin osa-alueeseen kuin
laaja-alaisempi hyvinvointitarkastus. Itsearviointi tuottaa ammattihenkil6lle tie-
toa henkildn tilanteen ja tarpeiden arvioimisen tueksi.

Asianhallinta

Palvelu asianhallintaan. Asianhallinta ja sita tukeva tiedonhallinta tukee toimi-
joiden kuten viranomaisten tehtévien toteuttamista tehokkaasti ja tietoturvalli-
sesti sekd viranomaisten toiminnan lapinakyvyytta ja julkisuusperiaatteen to-
teuttamista. Asiakirjahallinto, joka ohjaa, valvoo ja kehittdd asiakirjatietojen
tuottamista, kasittelya, sailyttamistd, tuhoamista ja arkistointia. Tiedonhallinta-
lain (906/2019) 25 § mukaisesti tiedonhallintayksikon on yllapidettava viran-
omaisen kéasittelyssa olevista ja olleista asioista asiarekisterid, johon rekiste-
réidaan asiaa, asiankasittelya ja asiakirjoja koskevat tiedot.

Paatdsten vaiku-
tusten ennakko-
arviointi (EVA)

Palvelu, joiden tuella hyvinvointialueet, kunnat ja muut viranomaiset voivat ar-
vioida etukateen, miten valmistelussa oleva paatés vaikuttaisi erilaisten ihmis-
ryhmien elaméén. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta velvoit-
taa kunnan 68 ja hyvinvointialueen 78 ottamaan paatdksenteossaan huomi-
oon paatodstensa arvioidut vaikutukset ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen va-
estoryhmittain. Esimerkki Kuntaliiton sdhkoéisen hyvinvointikertomus -palvelun
ennakkoarviointityokalu. Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin tueksi [6y-
tyy tietoa ja ohjeistusta THL:n verkkosivuilta.

Hyvinvointival-
mennukset

Palvelu, joka kannustaa henkil6a elin- ja elaméantapamuutoksiin tai muuhun
hyvinvoinnin tai terveyden kohentamiseen. Palveluun saattaa liittyd oman
suunnitelman tekeminen ja siihen liittyva seuranta tai erilaisia hyvinvoinnin
edistdmisen tai toimintakyvyn yllapidon ja arjen hallinnan valineita. Esimerkiksi
Omaolon univalmennus.
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Sosiaali- ja
terveysministerio

mintahakemistot

Tietojarjestel- Kuvaus
mapalvelu
Palvelu- ja toi- Palvelu, joka tuottaa hakemiston palveluntuottajista ja niiden tuottamista pal-

veluista tai toiminnasta ja niiden toteuttajista. Esimerkiksi suomi.fi/kansalai-
selle -hakemisto.

Asiointi

Palvelu, jonka avulla henkilo voi digitaalisesti hakeutua palveluihin tai toimin-
taa tai laittaa asian vireille. Digitaalisia asiointipalveluja ovat muun muassa di-
gitaaliset ajanvaraus- ja neuvontapalvelut, luovutuslupien, suostumusten, kiel-
tojen ja tahdonilmaisujen tekeminen digitaalisesti sek& digitaalinen asiakasoh-
jaus. Digitaalinen asiointi voi olla reaaliaikaista etdasiointia tai ei-reaaliaikaista.
Asiointipalveluja ovat mm. ajanvarauspalvelut, digitaaliset lomakkeet liittyen
jonkin palvelun saamiseen tai toimintaan osallistumiseen

Hyvinvointilahet-
teet

Palvelu, jonka avulla henkildlle voidaan antaa hyvinvointildhete sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaisen toimesta.

Hyvinvoinnin
verkkopalvelut

Erilaiset jarjestelmat ja kayttoliittymat hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.
Hyvinvointia ja terveyttd edistavia ja tukevia verkkopalveluja I6ytyy useisiin hy-
vinvoinnin palveluihin ja toimintaan liittyen, esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan,
harrastamisen mahdollisuuksiin, ruoka-apuun, kotoutumisen tukeen, tyéhyvin-
vointiin ja tydssa jaksamiseen, talousneuvontaan tai asuinymparistén turvalli-
suuteen.

Suunnitelmien
hallinta

Palvelu, jota henkild voi itsendisesti tai yhdessa ammattihenkilon, tyontekijan
tai muussa roolissa toimivan henkildn kanssa kayttaa hyvinvointiaan ja terveyt-
tdan edistavan toiminnan tai palvelujen suunnittelussa.

Seurantatietojen
hallinta

Palvelu, jota henkild voi itsendisesti tai yhdessa ammattihenkilon, tyontekijan
tai muussa roolissa toimivan henkilon kanssa kayttdd oman tilanteensa seu-
rannassa esimerkiksi toiminnan tai palvelujen vaikutusten nakoékulmasta.

Vaikuttavien me-
netelmien ja in-
novaatioiden
koontipalvelut

Palvelut, joihin kootaan tietoa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kannalta
vaikuttavaksi todennetuista menetelmista ja innovaatioista. Esimerkkeja koon-
tipalveluista ovat THL:n HYTE-toimintamallien arviointi -palvelu ja hyte toimin-
tamalleihin liittyvaa kehitystydta kokoava Innokyla.fi palvelu. Euroopassa on
kehitetty hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toimintamallien systemaattista
arviointia useissa maissa ja tietoa naista hyvien kaytéanteiden portaaleista l16y-
tyy THL:n verkkosivuilta.

Omien hyvin- Palvelut, joilla henkild voi tuottaa ja tallentaa seka hallinnoida tietoja omasta
vointitietojen hyvinvoinnistaan ja terveydestdan. Esimerkiksi erilaiset laitteet kuten aktiivi-
hallinta suusrannekkeet tukevat omien hyvinvointitietojen tuottamista.

Hyvinvointitieto- | Palvelut, joilla ammattihenkild, tydntekija tai muussa tukiroolissa toimiva hen-
jen hallinta kild voi hyddyntaéa henkildn tuottamia tietoja hyvinvoinnistaan ja terveydestaan.

Sovelluskaupat

Palvelu, jossa on tarjolla hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia mobiilisovelluksia,
Google Play, AppStore.

Osallisuutta tu-
kevat palvelut

Palvelut, jotka tukevat henkilon mahdollisuuksia; maaritella mihin toimintaan ja
palveluun osallistuu; kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisdihin; vaikuttaa
itselle tarkeisiin asioihin; osallistua yhdessa tekemiseen ja sosiaaliseen vuoro-
vaikutukseen. Henkil6lla on osallisuuden palvelujen avulla mahdollisuus tehda
tai tukea aloitteita tai vaikuttaa valtion, hyvinvointialueiden, kuntien ja muiden
viranomaisten palveluihin. Esimerkkeja palveluista lausuntopalvelu.fi, otakan-
taa.fi, kuntalaisaloite.fi. Hyvinvointialueilla ja kunnilla on erilaisia osallisuutta
tukevia palveluja vaikuttamiseen ja mm. osallistuvan budjetoinnin toteuttami-
seen.

Suostumusten ja
kieltojen hallinta

Palvelut, jotka mahdollistavat henkilolle omien henkildtietoihin siséltyvien hy-
vinvointitietojen tai asiakas- ja potilastietojen luvittamiseen ammattihenkilon
kayttoon
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Tietojarjestel- Kuvaus
mapalvelu
Asiakaspalaute | Palvelu, joka mahdollistaa yhtenaisen tavan antaa ja kerata asiakaspalautetta

palveluista ja toiminnasta.

Digitaaliset pal-
velupolut

Palvelu, joka tukee digitaalisesti palvelujen tai toiminnan toteuttamista. Palve-
lupolku on asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva suunnitelmallinen ja yksi-
[6llisesti toteutettava eri palvelujen ja toiminnan vaiheittain eteneva koko-
naisuus. Palvelu- ja toimintapolku voi sisaltaa erilaisia henkilon tarpeita vas-
taavia palveluja ja toimintaa. Palvelupolku voi olla joko osittain tai kokonaan
digitaalinen. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessé tarkastellaan seka hen-
kilon itsenaista toimintapolkua ja tuettua palvelupolkua.

Tutkimustiedon
hakupalvelut

Tutkimustiedon hakuun soveltuvia verkkopalveluja on lukuisia. Esimerkiksi
Kansalliskirjaston Finna.fi palvelusta I6ytyy tutkimustietoa useista eri tutkimus-
lahteista. Yliopistoilla on puolestaan omat tutkimusportaalinsa, joista l16ytyy tut-
kimustietoa.

Vertaistukipalve- | Palvelu, joka tarjoaa vertaistuen tarjoamisen henkildiden valilla. Esimerkiksi
lut Terveyskylan Vertaistalo.fi. tai Sydanliiton vertaistukihaku.
Ohjeet ja oppaat | Palvelu, jossa tuotetaan ohjeita ja oppaita. Esimerkiksi Sydanliiton verkkosi-

vuilta 16ytyvat Ruoka & Ravitsemus -ohjeet ja Neuvokas perhe -palvelu, Oma-
helpperi-palvelu nuorille ja Omaperhe-palvelu lapsiperheille, tai Mannerheimin
Lastensuojeluliiton verkkosivuilta 16ytyvat ohjeet.

Hyvinvointikerto-
mus- ja suunni-
telma

Palvelu, joka mahdollistaa hyvinvointikertomuksen ja suunnitelman tekemisen
ja julkaisemisen verkossa. Esimerkki Hyvinvointikertomus.fi.

Indikaattoritie-
don tuottaminen
ja seuranta

Palvelu, jolla tuotetaan ja seurataan hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen
littyvaa indikaattoritietoa. Esimerkki THL:n Terveytemme.fi -palvelu tarjoaa
keskeisia tilasto- ja seurantatietoja vaesttn terveydesta ja hyvinvoinnista alu-
eittain ja vaestéryhmittain.

Laaturekisteritie-
tojen tuottami-
nen ja seuranta

Palvelu, jolla tuotetaan ja seurataan laaturekisteritietoja. THL:n laaturekisterien
raportit sisdltavat tietoa asiakkaiden tai potilaiden saaman hoidon laadusta, tu-
loksista ja vaikutuksista.

Vaikutusten arvi-
ointi ja seuranta

Palvelu, joka mahdollistaa hyvinvointiin ja terveyden palvelujen ja toiminnan
vaikutusten tai laajemmin vaikuttavuuden arvioinnin ja seurannan. Esimerkki
HYTE-toimintamallien arviointi ja FINCCHTA: Digi-HTA arvioinnit. Toistaiseksi
toimintamallien arvioinnin ja raportoinnin palvelut perustuvat l1&hinné verkkosi-
vuilla julkaistaviin tietoihin arvioiduista toimintamalleista.

Analytiikka- ja
raportointipalve-
lut

Palvelut, jotka tukevat datan analysointia ja raportointia. Esimerkkeja tietojar-
jestelmista analytiikan ja raportoinnin osalta ovat Power.bi tai Tableau tiedon
visualisointipalvelut.

Tukipalvelut

Tunnistautumi-
nen

Palvelu, joka mahdollistaa henkil6llisyyden todentamisen séhkdisesti. Sahkdi-
sessd tunnistamisessa voidaan kayttad esimerkiksi kayttajatunnuksia, salasa-
noja, varmenteita ja henkilon biometrisia ominaisuuksia. Julkishallinnossa kay-
tetdan lahtokohtaisesti Suomi.fi-tunnistautumista.

Kertakirjautumi-
nen

Palvelu, joka toteuttaa pddsynvalvonnan toteutustavan, jossa kayttaja paasee
yhdell& tunnistautumisella kaikkiin saman paasynvalvonnan piirissé oleviin pal-
veluihin ja resursseihin kdyttdvaltuuksiensa puitteissa.

Palvelutietova-
ranto

Palvelu, johon toimijat kuvaavat asiakasléahtoisesti palvelunsa ja niiden asioin-
tikanavat. Laki hallinnon yhteisista s&hkoisen asioinnin tukipalveluista
(571/2016) velvoittaa valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelai-
tokset; kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille sdadettyja tehta-
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Tietojarjestel-
mapalvelu

Kuvaus

Vid; ja tuomioistuimet ja muut lainkayttéelimet kuvaamaan palvelunsa palvelu-
tietovarannossa. Myos yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden on mah-
dollista kuvata palvelunsa palvelutietovarannossa.

Palvelutietovarannon ja eri toimijoiden omien tietojarjestelmien vélille on toteu-
tettu myos lukuisia integraatioita tietojen siirtymiseksi, esimerkiksi Lahella.fi
palveluun. Lahella.fi on valtakunnallisesti ja alueellisesti toimiva palvelu, joka
kokoaa jarjesttjen ja yhteisdjen tukea, toimintaa ja tapahtumia edistaen kan-
salaistoiminnan nakyvyytta.

Avustukset

Palvelu, joka mahdollistaa avustushausta tiedottamisen, avustusten hakemi-
sen ja jakamisen. Julkisen sektorin toimijoilla hallinnon eri tasoilla, kolmannen
ja yksityisen sektorin toimijoilla on omat palvelunsa avustusten hakemiselle.
Esimerkkeina kansallisella tasolla Haeavustuksia.fi ja STEA verkkoasiointi.
Kolmannella sektorilla esimerkiksi sdatitt ja yksityisen sektorilla yhtiot ja yrityk-
set jakavat avustuksia ja apurahoja hyvinvointia ja terveytta edistavaan toimin-
taan, esimerkiksi kulttuuriin ja likunnan harrastamiseen tai kohdennetummin
vahavaraisempien perheiden hyvinvoinnin tukemiseen.

Tilastotietojen
haku

Palvelu, joka mahdollistaa tilastotietojen haun. Esimerkkeja Tilastokeskuksen,
THL:n tilastot, Kelan Tietotarjottimen ja TEM:n tydllisyyskatsauksen tilastopal-
velut.

Vaestotietojen
haku

Palvelu, joka mahdollistaa vaestétietojen haun. Vaestotietojarjestelma on val-
takunnallinen sahkoéinen rekisteri, jossa on perustiedot Suomen kansalaisista
ja Suomessa vakinaisesti tai tilapaisesti asuvista ulkomaalaisista. Jarjestel-
massa on tiedot myds rakennuksista, rakennushankkeista, huoneistoista seka
Kiinteistdista.

Turvallinen vies-

Palvelut turvalliseen viestinvalitykseen asiakkaan ja/tai organisaatioiden tai

tinvalitys ammattihenkildiden valilla. Esimerkki Suomi.fi-viestit on turvallinen tapa viestia
julkisen hallinnon ja muiden palvelua kayttavien organisaatioiden kanssa.
Valtuudet Palvelu toteuttaa s&hkoisen valtakirjan, jolla henkild, yritys ja yhdistys voi val-

tuuttaa henkilon, yrityksen tai yhteison hoitamaan asioita puolestaan.
Liséksi palvelu toteuttaa mm. huoltajuussuhteen tarkistuksen alaikaisen puo-
lesta-asioinnissa.

Kartat ja paikka-
tiedot

Palvelut, jotka kattavat kartta- ja paikkatietoja. Esimerkiksi julkishallinnon yh-
teinen kartta- ja paikkatietojarjestelmaratkaisu, joukkoliikenteen tukena kaytet-
tavat ratkaisut seka yksityisen sektorin tuottamat yleisesti hyddynnetyt kartta-
ja paikkaratkaisut.

Kiinteistttietojen
haku

Hakupalvelu, joka mahdollistaa kiinteistotietojen haun. Esimerkiksi maanmit-
taukset rekisterit, joihin on tallennettu Kiinteistétiedot.

5.2 Henkilon tietojarjestelmakartta

Kayttotarkoitus

e Tunnistaa ja nimedé osa-alueittain hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa henki-
I6n kayttamia tietojarjestelmia tai tietojarjestelmatyyppeja

e Toimii esimerkinomaisena mallina, miten henkilon kayttdmia tietojarjestelmia voi-
daan jaotella osa-alueittain ja palveluittain

e Tarjoaa pohjaa kehittdmisty6hon arvioitaessa, mita tietojarjestelmia tai tietojarjes-
telmatyyppeja toteutuksissa tulee tai voidaan hyddyntaa
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Kuvassa 5.2. on esitetty ja jarjestetty tietojarjestelmat Stiglitzin mallin mukaisesti seuraaviin osa-
alueisiin: terveys, koulutus, henkilokohtaisen toiminta ja tyd, 4ani kuuluville yhteiskunnassa, sosiaa-
liset yhteydet ja suhteet, aineellinen elintaso, ymparistt seka turvallisuuden tunne. Lisaksi on kuvattu
yhteisia tietojarjestelmia, jotka voivat kattaa useamman edella mainituista osa-alueista. Kuva tarjoaa
esimerkinomaisen katsauksen henkilon kayttamiin tietojarjestelmiin.

Terveys Koulutus Henkilckohtainen toiminta ja tyd
g] : : gl : : 2 ]
Hyvinvointi- Digitaaliset Terveyteen ja ! Pe P Kirjastojen Harrastusten Kulttuurin
sovellukset palvelupolut hyvinvointiin liittywat ja esiopetuksen verkkopalvelut verkkop it rkk velut verkkopalvelut
sovellukset verkkopalvelut
= [ =1 2 = =1 3] 2
‘:J ‘d T ‘J =il T =} =il
Suositukset Elintapa-chjaul d Y Toisen asteen Korkeakoulutuksen Tyé- ja toimintakyvy Tyéllistymisen ja Vapaaehtoistytn
liittyvat edistamisen opintojen verkkopalvelut edistamisen yrittamisen tuen verkkopalvelut
verkkopalvelut verkkopalvelut verkkopalvelut verkkopalvelut verkkopalvelut
[=] =mll [=] =]
] gl £l il T |
Paihdehaittojen ja Sosiaali- ja Elinikaisen Muut koulutuksen Eri ikaryhmille
fiippuvuuksien ehka tervey ollon oppimisen verkkopalvelut suunnatut
verkkopalvelut palveluiden neuvonta verkkopalvelut verkkopalvelut
Aani kuuluville yhteiskunnassa Sosiaaliset yhteydet ja suhteet Aineellinen elintaso Ymparistt Turvallisuuden tunne
] = =] = =
] l il il g £
Eri toimijoiden Kotoutumisen tuen Avustusten Karttap: Luontopalveluj Poliisin Tapaturmien
palautekanavat verkkopalvelut verkkopalvelut verkkopalvelut verkkopalvelut ehkaisyn
verkkopalvelut
7] 7 -. 7 7 7] ;
Kansalliset osallisuutta Sosiaalisia suhteita Toimeentuloa Luonto- ja ulkeilu- Lilkunnan Digiturvallisuuden Muut turvallisuuden
tukevat verkkopalvelut tukevat verkkopalvelut tukeva verkkopalvelut verkkopalvelut verkkopalvelut verkkopalvelut
verkkopalvelut
a | &1 o |
g] g] 2 gl g gl
Yhdistysten Osallisuutta edistavat Asumisen Julkisen likenteen Viranomaisten Ymparisto- ja
verkkopalvelut verkkopalvelut verkkopalvelut verkkopalvelut viestintapalvelut terveysturvallisuuden
verkkopalvelut
S ) S —
Yhteiset
=) & &
&l g g] & g]
HYTE- Tiedonhaun Asicintipalvelu idet Palvelul i
palvelutarjotin palvelut
7] ] ) 7] 7] 7]
Hyvinvointialueen Kunnan ja Muiden Kolmannen sektorin Muut hyvinvoinnin Yksityisen sektorin
verkkosivut kuntayhtymén viranomaisten verkkosivut verkkopalvelut verkkosivut
verkkosivut verkkopalvelut

Kuva 5.2 Henkil®dn tietojarjestelmakartta.

Taulukko 5.2 HenkilOn tietojarjestelmien kuvaukset.

Tietojarjestelma

Kuvaus

Terveys

Hyvinvointisovellus

alaisempi.

Henkilon omassa kaytdssa olevat hyvinvointisovellukset, joita henkild
kayttaa joko itsenéisesti hyvinvointinsa ja terveytensa edistamiseen tai
sitten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen ohjaaman omahoidon
toteuttamiseen. Hyvinvointisovelluksella henkild voi tuottaa ja tallentaa
omia hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia tietoja. Laissa sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta hyvinvointisovellus
on sovellus, joka liittyy omatietovarantoon ja jolla kasitelladn hyvinvointi-
tietoa. Lain méaaritelman mukaan hyvinvointisovellukseen henkild voi
saada asiakastietonsa valtakunnallisesta asiakastietovarannosta, resep-
tikeskuksesta tai tiedonhallintapalvelusta. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen kuvauksessa hyvinvointisovelluksen méaaritelméa on laaja-
Esimerkki hyvinvointisovelluksesta on Onnikka-sovellus,
joka on alypuhelimille optimoitu kayttaytymisen ja elintapojen muutok-
senhallintaa tukeva ohjelma painonpudotukseen.

43




Luonnos: Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kokonaisarkkitehtuuri, kk/2025

Sosiaali- ja
terveysministerio

Tietojarjestelméa

Kuvaus

Digitaaliset palvelupo-
lut

Esim. Terveyskyla, joka on erikoissairaanhoidon verkkopalvelu itse- ja
omahoidon tueksi, joka siséltaa 32 virtuaalitaloa eri elamantilanteisiin ja
oireisiin.

Terveyteen ja hyvin-
vointiin liittyvat sovel-
lukset

Erilaiset terveyden ja hyvinvoinnin sovellukset, jotka voivat liittya esimer-
kiksi aktiivisuusrannekkeisiin ja -sormuksiin.

Suositukset

Jarjestelma, joka mahdollistaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen, it-
sehoito-ohjeiden ja omahoidon palvelupolkukuvausten tai muiden suosi-
tusten jakelun tai hakemisen.

Elintapaohjaukseen
liittyvat verkkopalvelut

Jarjestelmat, jotka tarjoavat elintapaohjausta, esimerkiksi sahkoéinen ter-
veystarkastus.

Mielenterveys- ja
paihdetyon verkkopal-
velut

Jarjestelmat, jotka tarjoavat mielenterveys- ja péaihdetyon verkkopalve-
luja, esim. erilaiset chatpalvelut.

Sosiaali- ja terveyden-
huollon neuvonta

Jarjestelmat, jotka tarjoavat erilaista sosiaali- ja terveydenhuollon neu-
vontaa, esim. chat- ja chatbot-palvelut.

Koulutus

Varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen verkko-
palvelut

Verkkopalvelut, jotka tukevat varhaiskasvatuksen ja/tai esiopetuksen toi-
mintoja. Esimerkiksi esiopetuksessa Wilma.

Perusopetuksen verk-
kopalvelut

Verkkopalvelut, jotka tukevat perusopetusta, esim. Wilma.

Toisen asteen opinto-
jen verkkopalvelut

Verkkopalvelut, jotka tukevat toisen asteen opintoja, esim. Wilma.

Korkeakouluopetuk-
sen verkkopalvelut

Verkkopalvelut, jotka tukevat korkeakouluopetusta, esim. Opintopolku,
Peppi.

Elinik&isen oppimisen
verkkopalvelut

Verkkopalvelut, jotka tukevat elinikaista oppimista, esimerkiksi Opin.fi.

Muut koulutuksen
verkkopalvelut

Verkkopalvelut, joissa tarjotaan muita koulutuksen palveluja.

Henkil6kohtainen toiminta ja tyo

Kirjastojen verkkopal-
velut

Verkkopalvelut, jotka tuottavat erilaisia kirjaston verkkopalveluja, esimer-
kiksi Finna.

Harrastusten verkko-
palvelut

Verkkopalvelut, jotka tuottavat esimerkiksi harrastusten tukitoimintoja.
Esimerkiksi erilaiset harjoituksiin ilmoittautumisen sovellukset.

Ty0- ja toimintakyvyn
edistamisen verkko-
palvelut

Verkkopalvelut, jotka tuottavat tyo- ja toimintakyvyn edistdmisen palve-
luja.

Kulttuurin verkkopal-
velut

Verkkopalvelut, jotka tuottavat kulttuuriin liittyvia palveluja.

Vapaaehtoistyon verk-
kopalvelut

Verkkopalvelut, jotka tuottavat vapaaehtoistyon palveluja.

Eri ikaryhmille suun-
natut verkkopalvelut

Verkkopalvelut, jotka tuottavat eri ikdisille suunnattuja sisaltéja hyvin-
voinnin ja terveyden edistamiseen.

Aani kuuluville yhteiskunnassa

Eri toimijoiden palau-
tekanavat

Eri hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimijat voivat tarjota henki-
I6ille mahdollisuuden jattdd palautetta palautekanavan kautta. Esimer-
kiksi kunnilla ja hyvinvointialueilla 16ytyy palautekanavia, joiden kautta
asukas voi jattaa palautetta esimerkiksi saamastaan palvelusta.
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Tietojarjestelméa

Kuvaus

Yhteiskunnallista vai-
kuttamista ja osalli-
suutta tukevat verkko-
palvelut

Verkkopalvelut, jotka mahdollistavat yhteiskunnallista vaikuttavuutta tai
osallisuutta. Esimerkiksi kansalaisaloite.fi.

Yhdistysten verkko-
palvelut

Eri yhdistysten tarjoamat verkkopalvelut.

Sosiaaliset yhteydet ja

suhteet

Kotoutumisen tuen
verkkopalvelut

Verkkopalvelut, jotka tarjoajat kotiutumista tukevaa sisalt6a. Esimerkiksi
kotoutumisentukena.fi.

Sosiaalisen tuen verk-
kopalvelut

Verkkopalvelut, jotka pyrkivat edistamaéan sosiaalista tukea. Esimerkiksi
eri sosiaalisen median kanavat voivat toimia tassa tarkoituksessa.

Sosiaalisen kanssa-
kaymisen verkkopal-
velut

Verkkopalvelut, jotka pyrkivat edistamaan sosiaalista kanssakaymista.
Esimerkiksi eri sosiaalisen median kanavat.

Aineellinen elintaso

Avustusten verkkopal-
velut

Verkkopalvelut, jotka mahdollistavat avustusten hakemisen. Esimerkiksi
lasten ja nuorten urheiluharrastuksiin on mahdollista hakea tukea eri
verkkopalvelujen kautta.

Toimeentuloa tukeva
verkkopalvelu

Verkkopalvelut, jotka mahdollistavat toimeentulon turvan. Esimerkiksi
kassan tai Kelan verkkopalvelut.

Ymparisto

Karttapalvelut

Verkkopalvelut, joissa on saatavilla karttoja. Esimerkiksi Google Maps.

Luontopalvelujen
verkkopalvelut

Verkkopalvelut, joissa on tietoa luontopalveluista.

Luonto- ja ulkoiluverk-
kopalvelu

Verkkopalvelut, joissa on tietoa luonto- ja ulkoilupalveluista.

Liikunnan verkkopal-
velu

Verkkopalvelut, joissa on tietoa liikunnasta.

Asumisen verkkopal-
velut

Verkkopalvelut, joissa on tietoa tai tarjontaa asumisesta.

Julkisen liikenteen
verkkopalvelut

Verkkopalvelut, joissa on tietoa julkisen liikenteen palveluista, kuten ai-
katauluista ja reiteista. Esimerkiksi Helsingin seudun liikenne (HSL).

Turvallisuuden tunne

Poliisin verkkopalvelu

Verkkopalvelut, joissa tarjotaan poliisin palveluja. Esimerkiksi po-
liisi.fi:ssa voi uusia passin asioimalla verkossa.

Tapaturmien ennalta-
ehkaisyn verkkopalve-
lut

Verkkopalvelut, joilla pyritdé&n ehkédisemaan tapaturmia. Esimerkiksi pe-
lastuslaitos.fi:ssa on ohjeita tapaturmien ennaltaehkaisyyn.

Digiturvallisuuden
verkkopalvelut

Verkkopalvelut, joilla pyritddn edistamaan digiturvallisuutta esimerkiksi
tiedottamalla tietoturvasta- ja suojasta seka kyberturvallisuudesta.

Muut turvallisuuden
verkkopalvelut

Verkkopalvelut, joilla pyritdén turvaamaan muuta turvallisuutta.

Viranomaisten viestin-
tapalvelut

Verkkopalvelut, joissa viranomaiset voivat viestia omasta toiminnastaan
kansalaisille. Esimerkiksi tilannehuone.fi.

Yhteiset

Tiedonhaun palvelu

Verkkopalvelut, joissa voi tehdé tiedonhakua. Esimerkiksi Google.

Asiointipalvelu

Verkkopalvelut, jotka mahdollistavat asioinnin.

Asiointivaltuudet

Verkkopalvelut, jotka mahdollistavat asiointivaltuudet.

Palveluhakemisto

Verkkopalvelut, jotka mahdollistavat palveluhakemistot.

Kunnan ja kuntayhty-
man verkkosivu

Verkkopalvelut, joilla yllapidetaan eri kuntien tai kuntayhtymien verkkosi-
vuja. Asukkaat saavat tietoa esimerkiksi kunnan tai kuntayhtyman tarjoa-
mista palveluista.
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terveysministerio
Tietojarjestelméa Kuvaus
Hyvinvointialueen Verkkopalvelut, joilla yllapidetaén eri hyvinvointialueiden verkkopalvelut.
verkkosivu Asukkaat saavat tietoa esimerkiksi hyvinvointialueen tarjoamista palve-
luista.

Muiden viranomaisten | Verkkopalvelut, joilla yllapidetddan muiden viranomaisten verkkopalve-
verkkopalvelut luja.

Kolmannen sektorin Verkkopalvelut, joilla yllapidetdan kolmannen sektorin verkkosivuja.
verkkosivu

5.2 Tiedolla johtamisen tietojarjestelmakartta

Kayttotarkoitus

e Tunnistaa ja nime&é vastuutahoittain hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa tie-
dolla johtamisessa kaytettavia tietojarjestelmia

e Toimii esimerkinomaisena mallina, miten tiedolla johtamisen tietojarjestelmia voi-
daan ryhmitella

e Tarjoaa pohjaa kehittamisty6éhon arvioitaessa, mita tietojarjestelmia tai tietojarjes-
telmaryhmia toteutuksissa tulee tai voidaan hyodyntaa

e Pyrkii erottelemaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ydinjarjestelmét seka
muut tarvittavat jarjestelmat, jotta yhteisen tilannekuvan muodostaminen olisi hel-
pompaa

Tiedolla johtamisen nékdkulmasta tietojarjestelmakartassa tietojarjestelmat on kuvattu jaotellen ne
eri sektorien mukaisesti tietojarjestelméan tuottajan mukaisesti. Kuvatut sektorit ovat yksityisen sek-
torin tietojarjestelmat, julkisen sektorin tietojarjestelmat seka kolmannen ja neljannen sektorin tieto-
jarjestelmat. Julkisen sektorin tietojarjestelmét on eroteltu viela kansallisiin tietojarjestelmiin, hyvin-
vointialueen tietojarjestelmiin seké kuntien tietojarjestelmiin.
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Sosiaali- ja
terveysministerio

( Visityisen morintimmunﬂ (

Kansalliset tietojérjestelmat

Hyvinvointialueen tietojarjestelmét

Kunnan tietojarjestelmat

fl(olmannen ja neljinnen sekt:

tietojdrjestelmat

orin

~

Journalistinen Hyvinveintitalouden Sahkainen Seurannan, arvioinnin Vaestin Johdon strateginen Hyvinvointialueen Kunnan johtamisen Jarjestdjen ja yhteisdjen
verkkomedia indikaattorit ( ) hyvi ikertornus ja ja ohjauksen ydintiedot palvelutarpeen tilannekuva (JST) johtamisen Jarjestelmat Jjohtamisen jarjestelmat
vaikutusten ennakkoarviointi (SAQ) ennakointi jarjestelmat
Terveys- kayttaytymis- Valtiokonttorin hyte- Hyte-toimintamallien TEAviisari Hyte kertoimen Tietojohtaja Hyvinvaintialueen Kunnan analytiikka- Kolmannen ja neljannen
tieto (ravitsemus, raportti arviointijarjestelma laskenta analytiikka- ja ja raportointi- sektorin analytikka- ja
likunta jne) raportointijarjestelmat jarjestelmat raportointijarjestelmat
STEA avustukset Valtiokonttorin Julkisen hallinnon Kansalliset Kanta-palvelut Hyvinvaintialueen Kunnan tiedotus- ja Kolmannen ja neljannen
sjarjestelmat i lvel 1l tukevat tiedotus- ja viestintajarjestelmat sektorin tiedotus- ja
verkkopalvelut viestintéjarjestelmat viestintéjarjestelmat
Innokyl& Sotkanet Move-tulosten Lasten ja nuorten Muut kansalliset Hyvinvointialueen Hyvinvointialueen Kunnan osallisuutta Kunnan Kansalaistoimintaa ja
tietopalvelu terveys ja hyvinvointi analytiikka- ja osallisuutta tukevat palveluhakemisto tukevat palveluhakemisto osallisuutta tukevat
-tulosnakyma tijr ver lut verkkopalvelut verkkopalvelut
Yksityisen sektorin Kansalliset tiedotus- ja Suomi.fi Tilastokeskuksen Kansalliset Tutkimusympéristo Alueellinen Hyvinvointialueen Kunnan tietoallas Kunnan Kolmannen ja neljannen
analytiikka- ja iestintd] Imat palveluti o (PTV) ietojdrjestels [ kisterit tietoallas toiminnanohjaus - toiminnanchjaus - sektorin palveluhakemistot
raportointijarjestelmat jarjestelmat Jérjestelmat
Sosiaalinen media Sote-jarjestelmat Pelastustoi Toimi i
Jarjestelmat Jjarjestelmat

Kuva 5.3 Tietojarjestelmékartta, tiedolla johtaminen.
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Seuraavissa taulukoissa 5.3-5.7 on esitetty tiedolla johtamisen tietojarjestelmakarttaan sisaltyvien
tietojarjestelmien kuvaukset vastaavasti ryhmiteltyina.

Taulukko 5.3 Yksityisen sektorin tietojarjestelmat.

Hyte-vaestdtason
tietojarjestelma
johtamisen tukena

Kuvaus

Journalistinen verk-
komedia

Journalistisen verkkomedian tietojarjestelmat. Tarkempi kuvaus, katso
taulukko 5.1.

Terveyskayttayty-
mistieto (ravitsemus,
likunta jne.)

Jarjestelmat, jotka tuottavat tai hyddyntavat yksityisen sektorin sek& mui-
den sektoreiden tuottamaa tietoa, jolla on yhteys hyvinvointiin ja terveys-
kayttaytymiseen. Esimerkiksi Palvelujarjestelman ulkopuolella kertyva
tieto hankkeessa PUHTI) hytdynnetaan tallaista tietoa hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen johtamisen kayttodn. Puhti-hankkeessa hyoddynne-
taan elintarvikeliikkeiden myyntitietoja, vaeston liikunta-aktiivisuustietoja ja
somekeskusteluja tiedon lahteiné.

Yksityisen sektorin
analytiikka- ja rapor-
tointijarjestelmat

Yksityisen sektorin jarjestelmat, joita kaytetaan analytiikkaan ja raportoin-
tiin.

Sosiaalinen media

Sosiaalisen median tietojarjestelmat. Tarkempi kuvaus, katso taulukko 5.1.

Taulukko 5.4 Kansalliset tietojarjestelmat.

Hyte-vaestdtason
tietojarjestelma
johtamisen tukena

Kuvaus

Hyvinvointitalouden
indikaattorit (koje-
lauta)

Hyvinvointitalous on Suomessa ja maailmalla kehittyva paatéksenteon vii-
tekehys, jossa ihmisten hyvinvoinnin kehitys ja luonnon monimuotoisuu-
den sailyttdminen asettavat puitteet taloudelliselle toiminnalle ja yhteiskun-
nalliselle paattksenteolle. Hyvinvointitaloudellisten vaikutusten arviointi-
mekanismi -hanke (2022-2024) kehittaa tydkaluja hyvinvointitaloudelli-
seen ohjaukseen ja seurantaan Suomessa. Hankkeen tavoitteena on; 1)
maaritella Suomen hyvinvointitalouden seurantamittaristo, 2) laatia yhteis-
tydssa ministerididen ja muiden tahojen kanssa ehdotuksia siitd, miten
seurantamittariston tuottamaan tiedon hyédyntamista tehostetaan paatok-
senteossa ja 3) kehittda hyvinvointia edistavien toimenpiteiden kustannus-
ten ja vaikutusten arviointia ja kehittdd hyvinvointitalouden tietopohjaa
case-tutkimusten kautta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024d).

Sahkoinen hyvin-
vointikertomus ja
vaikutusten ennak-
koarviointi

Sahkoinen hyvinvointikertomus (hyvinvointikertomus.fi) on tiedolla johta-
misen tyovaline kunnille ja on osin myods hyvinvointialueiden hyddyntama.
Hyvinvointikertomuksen tuottamaa tietoa voidaan kayttaa kuntastrategian
suunnittelun pohjana ja tieto tukee vuosittaista toiminnan ja talouden suun-
nittelua, toteutusta ja arviointia. Tydvaline soveltuu laajan valtuustokausit-
taisen hyvinvointikertomuksen valmisteluun ja siind asetettujen painopis-
teiden vuosittaiseen arviointiin ja raportointiin. S&hkoinen hyvinvointikerto-
mus koostuu kahdesta osiosta: Laaja hyvinvointikertomus ja vuosiraportti.
Jarjestelma sisaltdd myos vaikutusten ennakkoarvioinnin tyévalineita.
Kuntaliiton tuottaa tyévélineen yhteistydssd FCG Oy:n kanssa.



https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtamisella-hyvinvointitaloutta
http://hyvinvointikertomus.fi/
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Hyte-vaestdtason
tietojarjestelma
johtamisen tukena

Kuvaus

Seurannan, arvioin-
nin ja ohjauksen
ydintiedot (SAO)

Seurannan, arvioinnin ja ohjaukset ydintiedot (SAO) raportointijarjestelma
siséltaa seurattavat vahimmaistietosisallot. Tietojarjestelma tulee korvaa-
maan Sotekuva tietojarjestelman.

Vaeston palvelutar-
peen ennakointi

Raportointindkyma, joka sisaltaa pitkan aikavalin ennustemallin ennakoi-
maan muutoksia palvelutarpeessa hyvinvointialueittain. Ennustemallissa
hyddynnetaan; merkittavimpien kansansairauden ennusteita yhdistaen ne
tyoelédkeyhtididen sukupolvien tilinpitomalliin; palvelujarjestelmé&é kuvaavia
tietopohjaa (hoitoilmoitusrekisterit ja laaturekisterit); vaestotutkimuksia
huomioiden sosioekonomisia ja demografisia tekijoitd, keskeistd vaesto-
muutoksia (mm. syntyvyys, kuolleisuus, ikdantyminen, sisdinen muutto-
like, maahanmuutto). Ennustemalli tuottaa skenaarioita kansansairauk-
sien ja sosiaalisten ongelmien vaikutuksista hoivan tarpeeseen, julkiseen
talouteen ja sairastavuuteen seké sosiaaliseen kestavyyteen (koko maan
tasolla ja hyvinvointialueittain). THL:n tuottama palvelu on kehitysvai-
heessa, ei viela julkaistu.

Johdon strateginen
tilannekuva (JST)

Johdon strateginen tilannekuva (JST) on kaikille avoin raportointinakyma,
josta ldydat koostettuna tietoa hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyden-
huollon seka pelastustoimen palvelujen tilanteesta. Raportointindkyma on
suunniteltu erityisesti Valtioneuvoston ja hyvinvointialueiden strategisen
tason ohjauksen ja johtamisen tarpeisiin. Tilannekuva koostuu sosiaali- ja
terveydenhuollon sekéa pelastustoimen jarjestamistehtavan kannalta kes-
keisista sisaltbkokonaisuuksista, jotka l6ytyvat raportointinakyman ylavali-
kosta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024e).

Valtionkonttorin
hyte-raportti

HYTE-raportti tarkastelee kuntien talousraportoinnista eriteltyja hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamiseen (HYTE) liittyvien palveluiden ja tilien yhdis-
telmid, niista aiheutuneita kustannuksia ja niista saatuja tuottoja. Raportin
tavoitteena on kuvata HYTE-kustannuksia vertailukelpoisesti, ja muodos-
taa kuntien talousraportointitietojen pohjalta julkinen raporttindkyma
HYTE-kustannuksiin. Valtiokonttorin tuottama palvelu. HYTE-raportti.

Hyte-toimintamallien
arviointijarjestelma

Hyte-toimintamallien arviointijarjestelmda kaytetdan hyte-toimintamallien
arviointiin ja arvioiduista toimintamalleista viestimiseen. Arvioitujen hyte
toimintamallin tiedot ovat saatavilla THL:n verkkosivuilla. Toimintamallien
arviointijarjestelmaéa kehitetdan 2025 ja se tullaan toteuttamaan osana
THL:n Innokyla-tietojarjestelmaa.

TEAviisari

TEAVviisari on jarjestelmd, joka kuvaa terveyden edistdmisen aktiivisuutta.
TEAviisaria voivat hyddyntaa tiedolla johtamisen tukena julkisen sektorin
toimijat kansallisella, hyvinvointialueen ja kunnan tasolla. TEAviisarin tie-
dot kuvaavat hyvinvointialueen ja kuntien toimintaa asukkaidensa tervey-
den ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Tiedot perustuvat kunnille ja hyvinvoin-
tialueille tehtyihin kyselyihin.

Hyte-kertoimen las-
kenta

Jarjestelmd, joka mahdollistaa hyte-kertoimen laskennan. THL:n tuottama
palvelu.

Tietojohtaja

Hyvinvointialueiden tietojohtamisen palveluratkaisu. DigiFinland Oy:n tuot-
tama. Kansallisesti kehitetyn HYTE-palvelutarjotin Tarmoan seurantatie-
dot ja analytiikka siséltyvat DigiFinlandin Tietojohtaja.fi raportointijarjestel-
maan.

STEA avustukset

Verkkoasiointi, joka mahdollistaa STEA avustusten hakemukset ja hake-
muskasittelyn.



https://raportointi.thl.fi/t/public/views/jst/yhteenveto?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/arviointi-ja-seuranta/johdon-strateginen-tilannekuva
https://www.tutkihallintoa.fi/kunnat/kuntien-ja-kuntayhtymien-talous/kunnan-ja-kuntayhtymien-tilinpaatostiedot-palveluluokkakohtaisesti/hyte-raportti-kuntien-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-kustannukset/
http://tietojohtaja.fi/
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Hyte-vaestdtason
tietojarjestelma
johtamisen tukena

Kuvaus

Valtion konttorin
avustusjarjestelmat

Jarjestelmissa voi hakea, tutkia ja hallinnoida haettuja ja myonnettyja val-
tionavustuksia: tutkiavustuksia.fi, haeavustuksia.fi ja hallinnoiavustuk-
sia.fi.

Julkisen hallinnon
taloustietopalvelut

Jarjestelma julkisen hallinnon taloustietopalveluihin. Raportointi toteute-
taan osana laajempaa Tutkihallintoa.fi-kokonaisuutta.

Kuntien ja hyvinvointialueiden taloustietopalvelun tavoitteena on edistaa
kuntien ja hyvinvointialueiden taloustietojen keruuta, tietovarastointia ja ra-
portointia niin, etta taloustiedot ovat mahdollisimman ajantasaisia, vertai-
lukelpoisia ja avoimesti kaikkien saatavilla.

Kuntien ja hyvinvointialueiden taloustietopalveluun keréattavaa tietoa tuot-
tavat kunnat, kuntayhtymat, kunnalliset liikelaitokset ja vesihuollon taseyk-
sik6t seka hyvinvointialueet, hyvinvointiyhtymat ja hyvinvointialueiden lii-
kelaitokset.

Kansalliset osalli-
suutta tukevat kan-
salliset verkkopalve-
lut

Verkkopalvelut ja tietojarjestelmat, joiden avulla henkil6lla on mahdollisuus
tehda tai tukea aloitteita tai vaikuttaa EU:n, valtion, hyvinvointialueiden,
kuntien ja muiden viranomaisten palveluihin. Kansallinen tietojarjestelma-
palvelujen kokonaisuus on oikeusministerion yllapitama palvelu, joka sisal-
tad; demokratia.fi, kansalaisaoite.fi, kuntalaisaloite.fi, otakantaa.fi, lausun-
topalvelu.fi, vaalit.fi ja puoluerekisteri.fi palvelut.

Kanta-palvelut

OmaKannassa henkild nakee potilastietonsa ja reseptinsa, sekd Omatie-
tovarantoon tallentamansa hyvinvointitiedot. OmaKannassa nékee tulevai-
suudessa myo6s sosiaalihuollon asiakastietojaan. Han voi vastaanottaa
Kanta-informoinnin, hallinnoida tietojensa luovutuksiin liittyvia luovutuslu-
pia, suostumuksia ja kieltoja, seka tarkistaa luovutusten lokitiedot. Henkilo
voi antaa hoitoonsa liittyvia tahdonilmaisuja ja tehda reseptin uusimispyyn-
toja.

Innokyla Kaikille avoin ymparistd, joka mahdollistaa yhteisen kehittamisen ja tiedolla
jakamisen. THL:n tuottama palvelu.
Sotkanet Sotkanetista voi hakea sosiaali- ja terveysalaan liittyvia tietoja alueittain,

esimerkiksi kunnittain, hyvinvointialueittain ja koko maan tasolla. Tiedot
ovat saatavissa seka lukumaaréatietoina etta vaestdoon suhteutettuina indi-
kaattoreina. Kaikista indikaattoreista on myds asiantuntijoiden laatimat ku-
vaukset niiden tietosisallosta, tulkinnasta, tietojen tuottajasta, tuotantovuo-
sista sek& mahdollisista tietojen kayttdon vaikuttavista rajoituksista.
Sotkanet on THL:n tuottama palvelu.

Move-tulosten tieto-

Valtion liikuntaneuvoston hallinnoima ja CSC:n yllapitama tietojarjestelma,

palvelu joka kokoaa lukuvuosittain yhteen Move!-mittaustulokset.
Lasten ja nuorten Lasten ja nuorten terveys ja hyvinvointi -tulosndkyma (Tableau) sisaltaa
terveys ja hyvin- kaikki Kouluterveyskyselyn indikaattorit. THL:n tuottama palvelu.

vointi -tulosndkyma

Muut kansalliset
analytiikka- ja rapor-
tointijarjestelmat

Julkisen sektorin toimijoiden muut tietojarjestelmét analytiikan ja raportoin-
nin tukena kansallisella tasolla. Esimerkiksi THL, Valtiokonttori, Kela ja Ti-
lastokeskus ovat analytiikassa ja raportoinnissa keskeisia kansallisia toi-
mijoita ja tiedon tuottajia. Opetus- ja kulttuuriministerion alainen CSC - Tie-
teen tietotekniikan keskus on valtion ja korkeakoulujen omistama voittoa
tavoittelematon erityistehtavayhtio, joka toimii edistyneempad analytiikkaa
ja laskentakapasiteettia vaativissa tehtavissa.



http://tutkiavustuksia.fi/
http://haeavustuksia.fi/
http://hallinnoiavustuksia.fi/
http://hallinnoiavustuksia.fi/
http://tutkihallintoa.fi/
http://demokratia.fi/
http://kansalaisaoite.fi/
http://kuntalaisaloite.fi/
http://otakantaa.fi/
http://lausuntopalvelu.fi/
http://lausuntopalvelu.fi/
http://vaalit.fi/
http://puoluerekisteri.fi/
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Sosiaali- ja
terveysministerio

Hyte-vaestdtason
tietojarjestelma
johtamisen tukena

Kuvaus

Kansalliset tiedotus-
ja viestintajarjestel-
mat

Kansallisia tiedotus- ja viestintdjarjestelmia esimerkiksi televisio- ja radio-
yhtididen kayttamat jarjestelmat. Julkisen sektorin toimijoista keskeisin on
Yleisradio ja sen kayttamat jarjestelmét. Viranomaisverkko eli hallinnon
turvallisuusverkko (TUVE) on julkisen sektorin tietojarjestelma. Kansalli-
sesti verkkotaajuuksien hallinnoinnista viranomaisena vastaa Liikenne- ja
viestintavirasto Traficom.

Suomi.fi palvelutie-
tovaranto

Suomi.fi palvelutietovaranto on keskitetty tietovaranto, johon organisaatiot
tuottavat tiedot tarjoamistaan palveluista ja asiointikanavista. Palvelujen
kohderyhméana voivat olla yksityishenkil6t, yritykset tai viranomaiset.

Tilastokeskuksen
tietojarjestelmat

Tilastokeskuksen maksuttomat avoimen datan seka maksulliset tietokan-
nat, joissa on tarjolla pidempia aikasarjoja ja yksityiskohtaisempia tietoja.

Kansalliset laature-
kisterit

THL:n yllapitamat kansalliset laaturekisterit, joihin kerataan tietoa anne-
tuista palveluista ja hoidoista sek& niiden vaikutuksista.

Tutkimusympaéristo

Eri toimijoiden yllapitdmat ja tuottamat tutkimusympaéristdja mahdollistavat
tietojarjestelmat. Esimerkiksi Findata.

Taulukko 5.5 Hyvinvointialueen tietojarjestelmat

Hyte-vaestdtason
tietojarjestelma
johtamisen tukena

Kuvaus

Hyvinvointialueen
johtamisen jarjestel-
mat

Hyvinvointialueen johtamista ja tiedolla johtamista mahdollistavat tietojar-
jestelmat.

Hyvinvointialueen
analytiikka- ja rapor-
tointijarjestelmat

Hyvinvointialueen jarjestelmat, joita kaytetaan analytiikkaan ja raportoin-
tiin.

Hyvinvointialueen
tiedotus- ja viestinta-
jarjestelmat

Hyvinvointialueen tiedotus- ja viestintgjarjestelmat. Esimerkiksi hyvinvoin-
tialueen verkkosivut, joiden kayttoa seuraamalla on mahdollista tarkastella
asukkaiden tiedon ja palvelutarvetta.

Hyvinvointialueen
osallisuutta tukevat
verkkopalvelut

Hyvinvointialueen tietojarjestelmét asukkaiden osallisuuden ja vaikutta-
mismahdollisuuksien tukena, jotka mahdollistavat muun muassa raken-
teistetussa muodossa annetun asiakaspalautteen antamisen, keraamisen
ja tarkastelun.

Hyvinvointialueen
palveluhakemisto

Hyvinvointialueen palveluhakemisto. Esimerkiksi hyvinvointialueen verk-
kosivut, joiden rakenne on jasennetty siten, etta asukas tai muu toimija
[Oytaisi tarvitsemansa tiedon, palvelun tai toiminnan mahdollisimman hel-
posti.

Alueellinen tietoallas

Hyvinvointialueiden alueellisesti yllapidetyt tietoaltaat.

Hyvinvointialueen
toiminnanohjausjar-
jestelmat

Hyvinvointialueen ydinprosessien hallinnan, kuten toiminnanohjauksen ja
resurssisuunnittelun, seké operatiivisen tuotannon ohjaukseen kaytettavat
jarjestelmaét.

Sote-jarjestelmat

Sotejarjestelmat kattavat sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaét ja tervey-
denhuollon potilastietojarjestelmat. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma
on yleisnimitys sosiaalihuollon palvelunantajan asiakastietojen kasittelyn
tietojarjestelmista. Terveydenhuollon potilastietojarjestelméat on yleisnimi-
tys terveydenhuollon palvelunantajan potilastietojen (potilaan hoidon ja po-
tilashallinnon tietojen) kasittelyn tietojarjestelmista. Esimerkiksi terveys-
keskuksen potilastietojarjestelma tai sairaalan potilastietojarjestelma.
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Hyte-vaestdtason
tietojarjestelma
johtamisen tukena

Kuvaus

Pelastustoimen jar-
jestelmat

Pelastustoimen kayttamat tietojarjestelmat.

Taulukko 5.6 Kunnan tietojarjestelmat

Hyte-vaestdtason
tietojarjestelma
johtamisen tukena

Kuvaus

Kunnan johtamisen
jarjestelmat

Kunnan johtamista ja tiedolla johtamista mahdollistavat tietojarjestelmat.

Kunnan analytiikka-
ja raportointijarjes-
telmat

Kunnan jarjestelmat, joita kaytetaan analytiikkaan ja raportointiin.

Kunnan tiedotus- ja
viestintajarjestelmat

Kunnan tiedotus- ja viestintgjarjestelmat.

Kunnan osallisuutta
tukevat verkkopalve-
lut

Kunnan tietojarjestelmét asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamismahdolli-
suuksien tukena. Osallisuutta tukevat verkkopalvelut voivat olla myds mo-
biilipalveluja tai esimerkiksi osallistuvassa budjetoinnin toteuttamisessa
kaytettyja tietojarjestelmid. Kuntalaisaloite.fi on kansallinen tietojarjestel-
mapalvelu kuntien osallisuuden tukena. Voi olla my6s kunnan jarjestelma,
joka mahdollistaa rakenteistetussa muodossa annetun asiakaspalautteen
antamisen, kerddmisen ja tarkastelun.

Kunnan palveluha-
kemisto

Kunnan palveluhakemisto. Esimerkiksi kunnan verkkosivut, joiden ra-
kenne on jasennetty siten, ettd asukas tai muu toimija I6ytaisi tarvitse-
mansa tiedon, palvelun tai toiminnan mahdollisimman helposti.

Kunnan tietoallas

Kuntien ylldpitamaét tietoaltaat.

Kunnan toiminnan-
ohjausjarjestelmat

Ydinprosessien hallinnan, kuten toiminnanohjauksen ja resurssisuunnitte-
lun, seka operatiivisen tuotannon ohjaukseen kaytettavat jarjestelmat.

Toimialakohtaiset
jarjestelmat

Kunnan eri toimialakohtaiset jarjestelmét, esimerkiksi kirjastojen tietojar-
jestelmat ja opetuksen tietojarjestelmat.

Taulukko 5.7 Kolmannen ja neljannen sektorin tietojarjestelmat

Hyte-vaestdtason
tietojarjestelma
johtamisen tukena

Kuvaus

Jarjestojen ja yhtei-
s6jen johtamisen
jarjestelmat

Kolmannen ja neljannen sektorin johtamista ja tiedolla johtamista mahdol-
listavat tietojarjestelmat.

Kolmannen ja nel-
jannen sektorin ana-
lytiikka- ja raportoin-
tijarjestelmat

Kolmannen ja neljannen sektorin jarjestelmat, joita kaytetdan analytiikkaan
ja raportointiin.

Kolmannen ja nel-
jannen sektorin tie-
dotus- ja viestinta-
jarjestelmat

Kolmannen ja neljannen sektorin tiedotus- ja viestintajarjestelmat.
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Hyte-vaestdtason Kuvaus
tietojarjestelma
johtamisen tukena
Kansalaistoimintaa | Kolmannen ja neljannen sektorin tietojarjestelmat henkildiden osallisuu-
ja osallisuutta tuke- | den ja vaikuttamismahdollisuuksien tukena. Kansalaisaloite.fi on esimerkki
vat verkkopalvelut kansallisesta tietojarjestelmépalvelusta osallisuuden tukena.

Kolmannen ja nel- Kolmannen ja neljannen sektorin palveluhakemistot. Esimerkiksi verkkosi-
jannen sektorin pal- | vut, joiden rakenne on jasennetty siten, etté henkil® tai muu toimija l16ytaisi
veluhakemistot tarvitsemansa tiedon, palvelun tai toiminnan mahdollisimman helposti.

5.4 Itsenaisen toimintapolun kerroskuva

Kayttotarkoitus

e Tunnistaa hyvinvoinnin jaterveyden edistamisen itsenéisella toimintapolulla olevat
toimijat, prosessin vaiheet, tietojarjestelmapalvelut ja tietojarjestelmat

e Toimii esimerkinomaisena mallina, miten itsendisen toimintapolun kokonaisuus voi-
daan hahmottaa

e Tarjoaa pohjaajatkokehittéamiselle kuvattaessa tarkemmin, miten itsendinen toimin-
tapolku oikeasti toimii (esim. tietyssa itsepalvelussa)

e Toimii apuna itsendisten toimintojen ja palvelujen kehittamisessa

Kerroskuvissa henkilon tasolla tietojarjestelmat on rajattu kansallisen hyte-palvelukonseptin mukai-
siin ratkaisuihin (Hakamaki ym., 2024).
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Kuva 5.4 Kerroskuva, itsenainen toiminta(polku).

Kuvaan 5.4. on tunnistettu tietojarjestelmapalveluja ja tietojarjestelmia itsendisen hyvinvointia ja ter-
veytta edistavan toiminnan tukena. Tarkastelu on rajattu kattamaan ensisijaisesti hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin maarittelyjen mukaisia sisaltoja. Alla oleva kuvaus
on esimerkinomainen kuvaus, kuinka kerroskuvaa voi tulkita ja se kattaa vain osan kerroskuvassa
esitetyista tietojarjestelmépalveluista ja jarjestelmista.

Henkild voi itsendisesti, laheistensd, tuki- tai vertaistukihenkildiden tukemana kayttaa erilaisia jour-
nalistisen ja sosiaalisen median palveluja tai tiedotus- ja viestintapalveluja saadakseen hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseen liittyvaa tietoa. Tallaisia journalistisen ja sosiaalisen median palveluja tai
tiedotus- ja viestintapalveluja voivat olla esimerkiksi hyvinvointialueiden tai jarjestéjen sivut tai eri
sosiaalisen median alustojen tarjoamat hyvinvointiin tai terveyteen liittyvat kanavat.

Henkild voi kayttaa hyvinvoinnin palvelutarjottimia toiminta- tai palvelutarpeen tunnistamisen tukena.
Esimerkiksi Tarmoa-palvelu on kansallisesti hyvinvointialueiden kanssa yhteistydssa kehitetty hy-
vinvoinnin palvelutarjotin. Osalla hyvinvointialueista on itse kehitettyja alueellisia hyvinvoinnin palve-
lutarjottimia. Palvelutarjottimiin voi sisdltya myos digitaalista asiakas- ja palveluohjausta tai erilaisia
hakutoimintoja, joilla paastaan hyddyntamaan erilaisia palveluhakemistoja. Esimerkiksi Tarmoa-pal-
velu ja Omaperhe hyddyntavét kansallista Suomi.fi palvelutietovarantoa, johon on puolestaan integ-
roitu jarjestojen kayttama Lahella.fi palveluhakemisto. Palvelutarjottimet kokoavat yhteen erilaisia
ohjeita ja oppaita, itsearviointipalveluja, hyvinvointitarkastuksia, hyvinvointivalmennuksia ja digitaa-
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lisia palvelupolkuja. Esimerkkeja tallaisista palveluista ovat Omaolon Terveystarkastus ja Hyvinvoin-
tivalmennukset seké Terveyskyla.fi. Kolmannella sektorilla liitot, jarjestot ja seurakunnat tuottavat
myo6s lukuisia palveluja ja toimintaa omaehtoisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tueksi.

Informaation hakeminen ja hyodyntaminen voi edellyttdd henkilblta tunnistautumista. Henkilén tu-
kena on tietojarjestelmépalveluja, joilla on mahdollista laatia oman hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen suunnitelma. Omien hyvinvointitietojen hallinnassa henkild voi tuottaa ja tallentaa seka hallin-
noida tietoja omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestdan. Esimerkiksi henkilé voi kirjata tai seurata
omaa arkiaktiivisuuttaan, likkumistaan, ravitsemustaan tai mielialaansa. Henkilé voi seurata hyvin-
vointinsa tilaa ja oman toimintansa vaikutuksia ja arvioida toiminta- tai palvelutarpeen muutosta ja
mahdollista paattymista. Henkild voi antaa palautetta kayttamistaan palveluista ja tietojarjestelma-
palvelujen ja tietojarjestelmien antamasta tuesta.

5.5 Tuetun toiminta-/palvelupolun kerroskuva

Kayttotarkoitus

e Tunnistaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tuetulla toiminta-/palvelupolulla
olevat toimijat, prosessin vaiheet, tietojarjestelmapalvelut ja tietojarjestelmat

e Toimii esimerkinomaisena mallina, miten tuetun toiminta-/palvelupolun koko-
naisuus voidaan ylatasolla hahmottaa

e Tarjoaa pohjaa jatkokehittamiselle kuvattaessa tarkemmin, miten tuettu toiminta-
/palvelupolku oikeasti toimii (esim. tietyssa palvelussa)

e Toimii apuna tuettujen toimintojen ja palvelujen kehittdmisessa
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Kuva 5.5 Kerroskuva, tuettu toiminta-/palvelupolku.
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Kuvaan 5.5. on tunnistettu tietojarjestelmépalveluja ja tietojarjestelmia henkiloén tuetun hyvinvointia
ja terveytta edistavan toiminnan tukena. Tarkastelu on rajattu kattamaan ensisijaisesti hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin méaarittelyjen mukaiset sisallét. Alla oleva ku-
vaus on esimerkinomainen kuvaus, kuinka kerroskuvaa voi tulkita ja se kattaa vain osan kerrosku-
vassa esitetyista tietojarjestelmépalveluista ja jarjestelmista.

Henkild voi erilaisissa rooleissa toimijana, osallistujana tai asiakkaana, laheisend, tukihenkilona,
puolesta-asioijana tai palveluntuottajan tai toiminnan toteuttajan rooleissa kayttaa erilaisia journalis-
tisen ja sosiaalisen median palveluja tai tiedotus- ja viestintdpalveluja saadakseen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen liittyvaa tietoa. Tiedotus- ja viestintapalvelujen tuottajana voi toimia palve-
luntuottaja tai toiminnan toteuttaja. Tallaisia journalistisen ja sosiaalisen median palveluja tai tiedo-
tus- ja viestintapalveluja voivat olla esimerkiksi hyvinvointialueiden tai jarjestdjen sivut tai eri sosiaa-
lisen median alustojen tarjoamat hyvinvointiin tai terveyteen liittyvat kanavat.

Henkild voi erilaisissa rooleissa voi kayttaa hyvinvoinnin palvelutarjottimia toiminta- tai palvelutar-
peen tunnistamisen tukena. Esimerkiksi Tarmoa-palvelu on kansallisesti hyvinvointialueiden kanssa
yhteistydssa kehitetty hyvinvoinnin palvelutarjotin. Osalla hyvinvointialueista on itse kehitettyja alu-
eellisia hyvinvoinnin palvelutarjottimia. Palvelutarjottimiin voi sisdltya myos digitaalista asiakas- ja
palveluohjausta tai erilaisia hakutoimintoja, joilla paastaan hyddyntamaan erilaisia palveluhakemis-
toja. Esimerkiksi Tarmoa-palvelu ja Omaperhe hyddyntavat kansallista Suomi.fi palvelutietovaran-
toa, johon on puolestaan integroitu jarjestdjen kayttama Lahella.fi palveluhakemisto. Palvelutarjotti-
met kokoavat yhteen erilaisia ohjeita ja oppaita, itsearviointipalveluja, hyvinvointitarkastuksia, hyvin-
vointivalmennuksia ja digitaalisia palvelupolkuja. Esimerkkeja tallaisista palveluista ovat Omaolon
Hyvinvointitarkastus ja Terveyskyla.fi. Kolmannella sektorilla liitot, jarjestét ja seurakunnat tuottavat
myos lukuisia palveluja ja toimintaa omaehtoisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tueksi.

Henkil6 tai puolesta-asioija voi asioida palveluntuottajan tai toiminnan toteuttajan kanssa. TAma voi
edellyttdé tunnistautumista ja valtuutuksia. Henkilo tai puolesta-asioija voi yhdessa palveluntuottajan
tai toiminnan toteuttajan kanssa hallita suunnitelmia. Henkil® tai hanen puolesta-asioijansa voi aset-
taa suostumuksia ja kieltoja, jotka nakyvat palveluntuottajille tai toiminnan toteuttajille. Palveluntuot-
taja tai toiminnan toteuttaja voi antaa henkildlle hyvinvointilahetteen, jonka avulla henkilé ohjataan
tarpeen mukaiseen palveluun tai toimintaan esimerkiksi kunnan tai kolmannen sektorin palveluihin
tai toimintaan. Tuetulla palvelupolulla henkil6lla voi olla myés mahdollisuus hyédyntaa erilaisia avus-
tuksia hyvinvointia edistavan tai yllapitavan toiminnan toteuttamiseksi.

Omien hyvinvointitietojen hallinnassa henkil6 tai puolesta-asioija voi tuottaa ja tallentaa seka hallin-
noida tietoja omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestaan. Esimerkiksi henkilo tai puolesta-asioija voi
kirjata tai seurata arkiaktiivisuutta, liikkumista, ravitsemusta, painoa tai mielialaa. Palveluntuottajan
tai toiminnan toteuttaja voi kayttaa henkildon hyvinvointitietoja hyvinvointinsa tilan ja sen muutoksen
seurannassa ja toiminnan vaikutusten arvioinnissa. Henkild tai puolesta-asioija voi yhdessa ammat-
tihenkilon tai tyontekijan kanssa arvioida toiminta- tai palvelutarpeen muutosta ja mahdollista péat-
tymista. Henkilo tai puolesta-asioija voi antaa palautetta kayttamistaan palveluista ja tietojarjestel-
mapalvelujen ja tietojarjestelmien antamasta tuesta.
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5.6 Tiedolla johtamisen kerroskuva

Kayttotarkoitus

e Tunnistaa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tiedolla johtamisen toimijat, pro-
sessin vaiheet, tietojarjestelmapalvelut ja tietojarjestelmat

e Toimii esimerkinomaisena mallina, miten tiedolla johtamisen kokonaisuus voidaan
ylatasolla hahmottaa

e Tarjoaa pohjaa jatkokehittdmiselle kuvattaessa tarkemmin, miten tiedolla johtami-
nen oikeasti toimii (esim. kansallisesta nakdkulmasta)

e Toimii apuna tiedolla johtamisen kehittdmisessa
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Innokyla Sotkanet Move-tulosten Lasten ja nuorten Muut kansalliset Hyvinvointi Hy Kunnan osallisuutta Kunnan Kansalaistoimintaa ja
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Kuva 5.6 Kerroskuva, tiedolla johtaminen.
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Kuvaan 5.6. on tunnistettu tietojarjestelmépalveluja ja tietojarjestelmia tiedolla johtamisen tukena.
Alla oleva kuvaus on esimerkinomainen kuvaus siit&, kuinka kerroskuvaa voidaan tulkita. Tarkastelu
on rajattu kattamaan ensisijaisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kansallisen tason tiedolla
johtamista, mutta sit& voi osin soveltaa myos alueelliseen tai paikalliseen tiedolla johtamiseen. Alla
oleva kuvaus on esimerkinomainen kuvaus, kuinka kerroskuvaa voi tulkita ja se kattaa vain osan
kerroskuvassa esitetyista tietojarjestelmapalveluista ja jarjestelmista.

Tiedolla johtamista tehd&aéan erilaisissa rooleissa mm. asiantuntijana, johtajana ja poliittisena paatok-
sentekijana. Eri rooleissa toimivat henkilot osallistuvat eri vaiheisiin tiedolla johtamisen prosessia.
Tietotarpeiden tunnistamista tehdaéan eri rooleista kasin. Asiantuntijoiden tehtavana on useimmiten
huolehtia tietotuotannosta ja tiedonhausta erilaisiin tiedolla johtamisen tarpeisiin. Monet organisaa-
tiot tuottavat jo pitkélle jalostettua tietoa kansalaisten hyvinvoinnista ja terveyden edistamisesta.
Nama tiedot ovat kuitenkin usein hajallaan, koska hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta syntyy
tietoa hyvin monelta elaman osa-alueelta ja tietoa keraavat useat eri virnaomaiset ja muut tahot.

Keréattya tietoa analysoidaan usein hyvinkin laajasti ja siihen osallistuvat useiden eri organisaatioiden
asiantuntijat ja johtajat. Tiedon analysointi on monimutkaista, koska syy-yhteyksien Iéytaminen ja
todentaminen on hyvin hankalaa monimutkaisessa toimintaymparistossa. Paattsten vaikutusten en-
nakkoarvioinnissa on tarkoitus arvioida etuk&teen, miten valmistelussa oleva paatos vaikuttaisi eri
ihmisryhmien elamaan. Eri vaihtoehtojen puntarointi ja mahdollisten vaikutusten tarkastelu auttaa
hahmottamaan paattsten seurauksia. Tata varten on pyritty kehittamaan erilaisia toimintatapoja,
mittareita ja jarjestelmid, joita arvioinnissa voidaan hyddyntaa.

Paatoksentekoon etenevat asiat on yleensd hyvin valmisteltu ja perusteltu aiemman analyysin ja
paatdsten vaikutusten ennakkoarvioinnin avulla. Paatoksentekoon vaikuttavat toki myos erilaiset
strategiat, suunnitelmat, resurssit ja tavoitteet, joita on kulloisellakin paatoksentekohetkella kaytetta-
vissa tai nahtavissa. Paatoksenteossa pyritddn kuitenkin myods reflektoimaan sitd, miten aiemmat
suunnitelmat ovat toteutuneet ja kehittamaan paatoksentekoa kertyneen osaamisen ja ymmarryksen
avulla.

Toimeenpanovaiheessa tehdyt pdatokset saatetaan toimintaan ja samalla seurataan, miten toimen-
piteet saadaan jalkautettua ja mitd vaikutuksia paatoksilla on ollut. Toimeenpanovaiheen tiedolla
johtaminen poikkeaa merkittévasti aiemmista vaiheista. Siind voidaan reaaliaikaisemmin seurata
mittareita ja indikaattoreita, jos tiedolla johtamisen tydkalut mahdollistavat reaaliaikaisen seurannan.

Seurantavaiheessa voidaan arvioida paatésten vaikutuksia ja vaikuttavuutta useammasta eri nako-
kulmasta. Seurantaa voidaan tehda joko jatkuvana seurantana tai se voi olla periodimaista seuran-
taa esim. kuukausi- tai vuositasolla. Useimmat seurannan valineet tarjoavat talla hetkella tieto vain
menneesta datasta, mutta tiedolla johtamisen kehittyessa on yha enemman toiveita saada ennuste-
tietoa ja arviota tulevista tapahtumista seka siita, miten niihin voidaan varautua.
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6 Kehittamistarpeet

6.1 Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan kuvauksen kehittaminen eteen-
pain

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuuri tuottaa ohjausvélineen systemaatti-
seen tiedonhallinnan ja digitalisaation kehitystydhdn. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kohde-
alue on hyvin laaja-alainen. Laaja-alaisuus haastaa kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan kuvaamista
mita konkreettisemmalle ja yksityiskohtaisemmalle tasolle edetaan. Kaytannossa olisi erittain haas-
teellista kuvata esimerkiksi kaikkien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelujen ja toiminnan
tietojarjestelmat kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla, kaikkien sektoreiden sek& toimijoi-
den nakokulmasta. Kuvauksessa on siis paikoin tehtéava rajauksia ja valintoja kehittamistarpeiden ja
tavoitteiden mukaisesti.

6.2 Kehittamistarpeet tiedonhallinnan ja digitaalisten palvelujen osalta

Tiedonhallinnan ja digitaalisten palvelujen hyddyntamisen mahdollisuudet hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa seka ennaltaehkaisevassa tydssa ovat merkittavia. Hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen digitaaliset palvelut seka tiedonhallinta ovat talla hetkellda hyvin hajanainen kokonaisuus. Eri
toimijoiden keskindisesta tydnajosta ja vastuista sopiminen olisi keskeistd. On myds kirkastettava
tyonjakoa sen suhteen, mita kehitetdan kansallisesti, mita alueellisesti tai paikallisesti ja keiden toi-
mesta. Kehittdmisen haasteet kohdealueen tiedonhallinnassa ja digitaalisten palvelujen ovat myds
huomattavia, esimerkiksi yhteentoimivuuteen, tietojen siirtymiseen, lainsdadantton ja sen tulkintoi-
hin liittyen eri toimijoiden yhdyspinnoilla. Onnistumisen edellytys ja tavoite kehittdmisessa on kan-
sallisen, alueellisen ja paikallisen kehitystyon kytkeminen mahdollisimman saumattomasti yhteen.
Tahan tavoitteeseen ei paasta itsestadn, vaan se edellyttdd johtamista seka omistajuuden selkeaa
tunnistamista.

Lainsdadannoén osalta tarvitaan kehittamista seka tukea tulkinnan yhdenmukaistamiselle. Tunnistet-
tuja lainsdadannon ja soveltamisen yhtenaistdmisen kehittamiskohteita ovat tiedon siirtymiseen liit-
tyvat kysymykset hyvinvointialueiden ja kuntien yhdyspinnoilla ja henkilon palvelutarpeen ennakointi
ennaltaehkaisyn ndkokulmasta.

Digitaalisten palvelujen kehittamisessa tulee myds aina huomioida yhdenvertaisuus, saavutetta-
vuus, digiosallisuus ja vapaaehtoisuus. Digitaalisia palveluja voidaan kehittda ja ottaa kayttdon, kun
samalla huomioidaan, etta ne eivat sovi kaikille. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluja
tulee voida kayttaa ja toimintaan osallistua myds ilman digitaalisten palvelujen kayttéa. Henkilston,
palvelujen asiakkaiden, toimintaan osallistuvien seka omaehtoisesti hyvinvointiaan ja terveyttaan yl-
l&pitavien henkildiden digiosaamista on tuettava. Digitaalisten palvelujen kaytt66n on tarjottava neu-
vontaa ja tukea. Kohderyhmien tarpeet ja kyvykkyydet on syyta huomioida digitaalisten palvelujen
kehittamisessa ja kehittamisessa on arvioitava ennalta ihmisiin kohdistuvat vaikutukset.

Tiedonhallinnan ja digitaalisten palvelujen osalta tunnistettuja kehityskohteita ovat:

e Hyvinvoinnin monialainen palvelutarjotin, joka tulee hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
digitaalisten palvelujen Ioydettavyytta henkilon ja ammattihenkilén ndkékulmasta. Monialai-
seen palvelutarjottimeen liittyvéat kehittdmiskohteena hyvinvointildhetek&ytannaét ja niita tuke-
vat digitaaliset ratkaisut. Kehittamistyolle asettavat haasteita eri sektoreiden ja toimijoiden
yhdyspintojen seka kansallisen, alueellisen, paikallisen tason toimijoiden tarpeiden huomioi-
minen.
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o Kehittamisessa tulee huomioida tarve digitaalisten toimintamallien, palvelujen ja sovellusten
kayttdonoton ja kayton tuelle seka henkilon omaehtoisessa kaytdssa etta ammattihenkilon
tukemassa kaytossa.

o Euroopan terveysdata-alueen (EHDS) mukaiset kehittamistarpeet huomioiden henkilén tai
hanen edustajansa oikeus lisata tietoja sahkdiseen potilaskertomukseensa sahkoisissa ter-
veystietojen kayttopalveluissa tai naihin palveluihin liittyvisséa sovelluksissa.

o Digitaalisilla tiedotus- ja viestintaratkaisuilla seka sosiaalisen median avulla voidaan kannus-
taa ja tukea eri tavoilla kohderyhmia.

¢ Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaalisten palvelujen arvioinnin ja suositusten ke-
hittaminen. Arvioinnissa tulee huomioida palvelujen vaikuttavuus, kaytettavyys, taloudelli-
suus, luotettavuus ja turvallisuus. Henkilon omaehtoisesti kayttamaét vaikuttaviksi todetut di-
gitaaliset palvelut ovat keino keventaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostéresurssin tar-
vetta ja ennaltaehkaista tai ainakin siirtaé raskaampien palvelujen tarvetta.

e Hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelmien tiedonhallinnan kehittdminen tukien hyvinvointialu-
eiden ja kuntien lakisédateisten velvoitteiden toteuttamista seka hyvinvointitiedolla johtamista
myo6s kansallisella tasolla.

e Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen resursoinnin ja kustannusten lapinakyvaksi tekemi-
nen ja resursoinnin perustelussa tarvittavan kustannusvaikuttavuustiedon tuottaminen.

e Hyte-kertoimen painoarvo rahoituskannustimena hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen hy-
vinvointialueilla tulee kasvamaan. Hyvinvointialueiden hyte-kertoimen tietopohjan kehittami-
nen muun muassa sosiaalihuollon ndkdkulmaa vahvistamalla.

e Vaesttn hyvinvoinnin ja terveyden tietopohjan kehittdminen kansallisella, alueellisella ja pai-
kallisella kunnan tasolla sekd ndiden toimijoiden yhteistydssa.

¢ Hyvinvointitiedon hyédyntamiseen tarvittavan analytiikan ja raportointikyvykkyyksien kehitté-
mista.

¢ Kolmannen sektorin eli jarjestdjen ja yksityisen sektorin tuottaman hyvinvointitiedon hyddyn-
tamisen kehittdminen, eli esimerkiksi palvelujarjestelman ulkopuolisen hyvinvointi- ja terveys-
kayttaytymistiedon hyddyntadminen (likunnan harrastamiseen, kulutus- ja ostoskayttaytymi-
nen).

e Hyvinvointitiedolla johtamisen kehittdminen ilmidpohjaisella tiedolla seka ennakointitiedolla.
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